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SINDICALISMO EM TEMPOS DIFICEIS: REFLEXOES SOBRE A ORGANIZACAO
POLITICA DE UMA CLASSE TRABALHADORA CADA VEZ MAIS FRAGMENTADA

SYNDICALISM IN DIFFICULT TIMES: REFLECTIONS ON THE POLITICAL
ORGANIZATION OF A WORKING CLASS INCREASINGLY FRAGMENTED

Moénica Duarte Cavaignac

RESUMO

O presente artigo apresenta reflexdes sobre a organizacdo politica dos trabalhadores em
tempos marcados por profundas mudancas no mundo do trabalho, diante das quais o
movimento sindical, longe de contrapor-se radicalmente ao capital, assume uma posicao
defensiva e um carater setorial frente as ofensivas do sistema, tentando resistir a
crescente precarizacao das condi¢cOes de trabalho e de vida de uma classe trabalhadora
cada vez mais fragmentada. Nesse contexto, suas estratégias de resisténcia tém sido
dificultadas tanto pelo desemprego estrutural, como pelas novas formas de
(sub)contratacédo e intensa rotatividade da forca de trabalho, submetida a um mercado

desregulamentado ou regulado pelas diretrizes neoliberais.
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ABSTRACT

This article presents reflections on the political organization of the workers in a time
marked by profound socio-political and economic changes, on which the trade union
movement, far from opposing radically to capital, assumes a defensive position and a
sectorial character to the front of the offensive system, trying to resist the increasing
precariousness of working conditions and life of a working class increasingly fragmented.
In this context, their strategies of resistance have been hampered both by structural
unemployment and by new forms of (sub) hiring and workforce churn intense, subjected to

a deregulated market or regulated by the neoliberal guidelines.
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INTRODUCAO

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho — especialmente a partir dos
anos 1970, quando se inicia um quadro de crise estrutural do capital — afetaram, conforme
assinala Antunes (2000, p. 187-188), “tanto a materialidade da classe trabalhadora, a sua
forma de ser, quanto a sua esfera mais propriamente subjetiva, politica, ideoldgica, dos
valores e do ideario que pautam suas acodes e praticas concretas”.

Tais mudancas sao decorrentes de um conjunto amplo e complexo de
elementos, entre os quais 0 autor destaca: 0 vasto processo de reestruturacdo que o
capital implementa com vistas a recuperar seu ciclo de reproducéo, intensificando as
transformacBes no processo produtivo pelo avanco tecnolégico e pela constituicdo das
formas de acumulagéo flexivel, o desmoronamento, ao final dos anos 1980, da URSS e
dos paises do Leste Europeu que tentaram uma transi¢cdo socialista, propagando-se a
idéia do “fim do socialismo”; a acentuagéo do processo politico e ideolégico de “social-
democratizacdo da esquerda” e sua consequente subordinacdo a ordem do capital; e a
forte expansao do projeto econémico, social e politico neoliberal, atingindo brutalmente os
direitos e as conquistas sociais dos trabalhadores (ANTUNES: 2000).

Como resultado da concorréncia intercapitalista, bem como da necessidade de
controlar o movimento operario e a luta de classes, as transformacdes no processo de
producdo acabam levando a “fragmentacédo, heterogeneizagdo e complexificagdo” da
classe trabalhadora, desafiando seus organismos de representacéo, especialmente 0s
sindicatos, a buscarem estratégias de Iuta que contemplem a totalidade dos
trabalhadores, profundamente atingidos pelo desemprego estrutural e pela
“subproletarizacdo” ou precarizagdo do trabalho, decorrentes da expansado do trabalho
parcial, temporario, subcontratado e terceirizado.

Este artigo apresenta reflexdes acerca das estratégias de resisténcia, formas
de consciéncia e de organizacdo dos trabalhadores frente as determinacdes objetivas do
capital, sobretudo num contexto em que profundas mudancas nas relacbes de e no
trabalho resultam na fragmentacdo da classe trabalhadora e na setorializacdo do

movimento sindical.

ESTRATEGIAS DE RESISTENCIA DA CLASSE TRABALHADORA FRENTE AS
OFENSIVAS DO CAPITAL
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De acordo com Postone (2000), as lutas de classes tém-se mantido,
tradicionalmente, na “critica ao capitalismo do ponto de vista do trabalho”, em vez de
avangarem na “critica ao trabalho no capitalismo”. Dessa forma, ndo se questiona a
producdo com base no trabalho alienado, mas apenas a distribuicdo de renda dentro da
forma de sociabilidade capitalista, deixando de lado a possibilidade de emancipacdo dos
sujeitos reais da producdo e a negacdo do trabalho tal como ele se constitui no
capitalismo, ou seja, o trabalho abstrato, produtor de valor.

Com base na analise marxiana, o autor assinala que, se o trabalho assalariado
€ a base do capital, por conseguinte, a negacéo potencial da formacéo social capitalista
pressupde a negacdo deste tipo de trabalho. As manifestacbes da luta entre os
trabalhadores e os representantes do capital em torno de questdes relacionadas aos
salarios e a jornada de trabalho, por exemplo, ndo rompem com a estrutura do sistema do
capital, mas, antes, séo intrinsecas a dinamica do capitalismo.

N&o ha, portanto, um continuum linear entre as lutas e concepc¢des tradicionais
da classe trabalhadora — geralmente restritas a esfera do consumo e a questbes de
justica distributiva — e as lutas, concepcdes e necessidades que se apresentam para além
do capital — as quais devem incluir a necessidade de uma atividade auto-realizadora,
guestionando a natureza do trabalho e a estrutura dos constrangimentos que

caracterizam o capitalismo.

Isto sugere que uma teoria critica ao capitalismo e a sua possivel superacao deve
acarretar uma teoria da constituicdo social de tais necessidades e das formas
subjacentes de consciéncia — uma teoria que seja capaz de se reportar as
transformacfes qualitativas historicas ocorridas na subjetividade e de compreender
0s movimentos sociais nestes termos (POSTONE: 2000, p. 138).

Postone compreende que as relacdes sociais de producdo capitalistas —
fundadas no valor, no trabalho abstrato, na mercadoria e no capital — determinam tanto a
materialidade, como a subjetividade dos individuos. E no contexto histérico dessas
relacbes que se forma ndo apenas a consciéncia que afirma ou perpetua a ordem
existente, mas também uma consciéncia critica e de contraposicdo em relacdo ao
respectivo contexto.

Assim, “a analise do capitalismo, enquanto uma sociedade cc¢ aditéria
procura mostrar que as possibilidades para uma critica localizada e para a pluralidade sao
geradas socialmente, do interior da estrutura do proprio capitalismo” (POSTONE: 2000, p.

140). A subjetividade critica e as praticas de contraposicdo desempenham, desse modo,
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um importante papel na possivel negacdo do sistema do capital, apontando a
possibilidade de transformacé&o da ordem social existente.

Em sua critica ao sistema sociometabodlico do capital, Mészaros aponta a
alternativa socialista radical como a uUnica que tem “[...] condi¢cdes de oferecer uma
solucdo viavel para as contradicbes que surgem a nossa frente. Uma alternativa
hegemonica que, por ndo depender do objeto que nega, ndo se deixe restringir pela
ordem existente, como sempre sucedeu no passado” (2002, p. 21).

Tanto Mészaros como Postone — autores marxistas contemporaneos — criticam
os limites das lutas sociais da classe trabalhadora no interior do sistema capitalista,
apontando um horizonte para além do capital. Tal horizonte, no entanto, distancia-se,
cada vez mais, da consciéncia e das praticas daqueles que dependem do trabalho
alienado para (sobre)viver, os quais, atualmente, sdo profundamente atingidos pelo
desemprego estrutural, pela precarizacdo das relagcbes de trabalho e pela
desregulamentacao de direitos sociais e trabalhistas conquistados ao longo da historia.

Diante desse quadro, o movimento sindical, longe de contrapor-se
radicalmente ao capital, assume uma posi¢cado defensiva frente as ofensivas do sistema,
tentando resistir a crescente degradacdo das condicbes de trabalho e de vida de uma
classe cada vez mais fragmentada, cuja identificacdo e organizacdo coletivas tém sido
dificultadas pelas novas formas de (sub)contratacdo e pela intensa rotatividade de forca

de trabalho num mercado desregulamentado ou regulado pelas diretrizes neoliberais.

O CARATER SETORIAL E DEFENSIVO DO MOVIMENTO DOS TRABALHADORES E
A QUESTAO DA CONSTRUCAO DE UMA ALTERNATIVA A SOCIABILIDADE DO
CAPITAL

De acordo com Mészaros, o movimento da classe operaria tem sido
caracterizado, ao longo do seu desenvolvimento, pela setorialidade e pela parcialidade,
afetando todos os seus aspectos, inclusive sua dimensao politica. Isto ndo se deve,
todavia, simplesmente a op¢ao subjetiva do movimento em adotar uma estratégia errada,
mas as determinagdes objetivas diante da “pluralidade dos capitais” e da “pluralidade do
trabalho”, as quais ndo podem ser superadas no ambito da reprodugao sociometabdlica
do capital — apesar da tendéncia para a concentracdo e centralizacdo monopolisticas do
capital globalizante e de todas as tentativas para transformar o trabalho em “cumplice

décil do capital”, em vez de seu “adversario irreconciliavel” (MESZAROS, 2002).
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Conforme afirma este autor, ao caréater parcial e setorial do movimento operario
soma-se sua “postura defensiva”, cujo aprofundamento representou um “avanco histérico
paradoxal”’. Paradoxal porque, mesmo sendo o “adversario estruturalmente irreconciliavel”
do capital, o movimento operario — por meio dos sindicatos, inicialmente, e, mais tarde,
dos partidos politicos — passou a ser o seu “interlocutor racional”. Desse modo Ihe foi
possivel, em condi¢des favoraveis, obter algumas vantagens para determinados setores,
ao ajustar suas demandas as premissas estruturais do sistema capitalista, articulando-se
defensivamente como um “interlocutor constituido e regulado pelo Estado” (Idem, p. 23).

As condi¢cbes favoraveis as quais Mészaros se refere sdo condicbes
conjunturais, a exemplo daquelas que se devem ao desenvolvimento do Estado de bem-
estar num reduzido nimero de paises capitalistas avancados e numa determinada escala
de tempo, em que se deu a reconstrucdo do pds-guerra e a expansao tranquila do capital
financiada pelo Estado.

Segundo o autor de Para além do capital, o fato de o movimento operario ter
sido sempre setorial e defensivo conferiu uma “estranha forma de legitimidade ao modo
de controle sociometabdlico do capital”, representando a aceitacdo da ordem politica e
econdmica estabelecida, como uma espécie de autocensura. O sistema capitalista
aparece, assim, como “a estrutura necessaria e pré-requisito das reivindicacbes que
poderiam ser consideradas ‘realisticamente viaveis’ entre as apresentadas” e a “postura
defensiva” apresenta-se como “a unica forma legitima de solugéo de conflitos resultantes
das reivindicagbes opostas dos interlocutores” (Idem, p. 24).

O fato é que, enquanto a “postura defensiva” do movimento operario
continuasse a obter vantagens relativas para alguns setores da classe trabalhadora, a
estrutura de regulacéo social capitalista ndo seria desafiada. Mas, com a crise estrutural a
partir dos anos 1970, o capital, ndo tendo mais condicbes de oferecer ganhos
significativos ao movimento operario, passa a retomar as concessdes passadas, atacando
as bases do Estado de bem-estar e, com elas, todas as salvaguardas legais de protecao

e defesa dos trabalhadores. Desse modo,

[...]Jpara defender o sistema diante das margens cada vez mais estreitas de
viabilidade reprodutiva do capital, ignoram-se totalmente os interesses da classe
operéria, atendem-se o0s interesses vitais do capital pela manutencdo da
legislacdo autoritaria anti-sindical dos Ultimos anos, e se apdéia o poder do capital
estatal na sua campanha pela informalizacdo da forca de trabalho, como ‘solugao’
cinica e enganosa para o problema do desemprego (MESZAROS, 2002, p.25).
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Para Mészéros, as limitacfes setoriais e defensivas do movimento operério ndo
podem, portanto, ser entendidas simplesmente em termos de traicées pessoais, ou seja,
no ambito da subjetividade. E preciso explicar por que as circunstancias o conduziram a
determinadas atitudes ao longo da histéria. Para que tais limitacbes possam ser
superadas no futuro, devem ser consideradas, sobretudo, as determinacdes objetivas da
realidade, bem como as relagBes contraditorias de poder proprias da estrutura do sistema
capitalista’. Neste sentido, o desafio dos movimentos sociais radicais é “articular na acéo
nao apenas a necessaria negacao do que ai esta, mas também a dimensao positiva de
uma alternativa hegemaonica” (Idem, p. 33).

O autor indica a possibilidade de enfrentar este desafio por meio de um
movimento socialista radical, fazendo quatro grandes consideracoes.

A primeira refere-se a incapacidade do capital de manter o controle social, uma
vez que a “globalizagdo” — saudada pelos defensores do sistema como a solucédo de
todos os problemas —, em verdade coloca em acéo forcas que pdem em relevo tanto a
incontrolabilidade do sistema por qualquer método racional, como a incapacidade do
capital de cumprir suas funcdes de controle como condicdo de sua existéncia e
legitimacao.

A segunda consideracao aponta para a possibilidade historica de superacao da
dependéncia do trabalho em relacdo ao capital, tendo em vista que o capital depende
absolutamente do trabalho — o qual tem de explorar permanentemente —, ao passo que a
dependéncia do trabalho em relacdo ao capital é relativa, historicamente criada e
historicamente superavel.

A terceira consideracdo ressalta o surgimento da questdo do controle real de
uma ordem sociometabdlica alternativa, pois, pela primeira vez na historia, tornou-se
inviavel a manutencdo da lacuna mistificadora entre metas imediatas e objetivos
estratégicos globais.

E, por fim, a quarta consideracdo do autor diz respeito ao surgimento da
guestdo da igualdade substantiva em oposicdo a igualdade formal e a pronunciada
desigualdade hierarquica substantiva dos processos de tomada de decisdo do capital.

7

Esta igualdade substantiva é o principio estrutural e regulador do modo socialista

Lo problema fundamental é que a pluralidade setorial do movimento operério est4 intimamente ligada a pluralidade

contraditoria hierarquicamente estruturada dos capitais, seja em cada pais, seja em escala mundial. N&o fosse por ela,
seria muito mais facil imaginar a constituicdo da unidade internacional do movimento operério contra um capital
unificado ou em condigdes de se unificar. Entretanto, dada a articulacdo necessariamente hierarquica e contraditoria do
sistema do capital, (...) a unidade internacional do capital nio ¢ viavel” (MESZAROS: 2002, p. 27).
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alternativo de controle de uma ordem sociometabdlica ndo-antagbnica e realmente
planejavel (Idem, p. 33).

A construcao de uma forma de sociabilidade alternativa ao capital, entretanto,
ndo € tarefa facil. Se a critica ao sistema vigente deve ser a mais radical possivel, a
ruptura com os elementos que lhe déo sustentacdo requer um processo de transicao
repleto de mediacgoes.

Antunes (2000) acredita que as respostas as efetivas necessidades da classe
trabalhadora passam, hoje, por duas reivindica¢cdes necessarias. Em primeiro lugar, a luta
pela reducdo da jornada de trabalho — sem reducdo do salario, pois, do contrario, seria
precarizar o trabalho — e a consequente ampliagdo do chamado “tempo livre”, visando, no
plano mais imediato, minimizar o desemprego estrutural. “A justa consigna trabalhar
menos para todos trabalharem deve-se, entretanto, adicionar outra ndo menos decisiva:
produzir o qué? E para quem?” (p. 177).

Em segundo lugar, esta a luta pelo direito ao trabalho:

[...] ndo porque se preze e se cultue o trabalho assalariado, heterodeterminado,
estranhado e fetichizado (que deve ser radicalmente eliminado com o fim do
capital), mas porque estar fora do trabalho, no universo do capitalismo vigente, (...)
significa uma desefetivacdo, des-realizacdo e brutalizacdo ainda maiores do que
aquelas ja vivenciadas pela classe-que-vive-do-trabalho® (ANTUNES, 2000, p.
177-178).

O aumento da segmentacdo dos mercados de trabalho e a crescente
fragmentacao da classe trabalhadora tém dificultado, todavia, a organizacdo e até mesmo
a identificacdo coletiva dos diversos segmentos de trabalhadores — empregados da
indastria, do comércio e do setor de servicos, trabalhadores da economia informal,
trabalhadores temporarios, terceirizados, autbnomos, entre outros —, que tendem a
defender interesses setoriais, restritos a determinadas categorias e contra determinados
representantes do capital, perdendo de vista a luta fundamental para o fim de sua
exploracéo e opressao, isto €, a luta contra o capital e todo o sistema de mediacdes que
Ihe d&o sustentacdo, principalmente o trabalho assalariado. Este tem sido,

contraditoriamente, o principal objeto de defesa dos trabalhadores, em vez de constituir-

? Esta expressdo corresponde & nogdo ampliada de classe trabalhadora defendida por Antunes, a qual deve incorporar o
conjunto dos assalariados que vendem sua forca de trabalho, incluindo desde o proletariado industrial, “aqueles que
criam diretamente mais-valia e participam diretamente do processo de valorizagdo do capital”, aos trabalhadores da
chamada economia informal, os terceirizados e precarizados, além dos que estdo desempregados “pela vigéncia da
l6gica destrutiva do capital” (2000, p. 102-103).

Revista LABOR n°8, v.1, 2012 ISSN: 19835000



55

se no objeto de sua negacdo. Eis um desafio dificil de ser superado, e que faria toda a

diferenca na integracdo dos diversos movimentos sociais.

MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E NO MOVIMENTO SINDICAL: DO
SINDICALISMO CRITICO AO “NEOCORPORATIVISMO”

As novas formas de contratacdo impostas pela reestruturagdo produtiva, em
resposta a crise do capital, ttm um conteddo ndo apenas econdmico, no sentido de
reduzir custos e aumentar a lucratividade, mas também um forte contetdo politico, uma
vez que fragmentam a classe trabalhadora e fragilizam a capacidade organizativa dos
sindicatos.

Estes ultimos haviam conquistado um forte poder de pressédo ao longo dos
anos 1970 e inicio dos anos 1980, periodo de aprofundamento da crise do regime militar,
marcado pelo crescimento da oposicdo politica e pelo retorno da esquerda -
consubstanciada na organizacao do Partido dos Trabalhadores (PT), em 1980; na criacéo
da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), em 1983; e na fundagcdo do Movimento
Nacional dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), em 1985.

Nesse periodo, o movimento sindical caracterizou-se por um conjunto de
praticas sociais que, dialogando criticamente com praticas anteriores (o “velho
sindicalismo”) e buscando superar as limitagdes e os erros dos que vieram antes, ficou
conhecido como “Novo Sindicalismo”.

De acordo com Cruz (2000), o “Novo Sindicalismo”, movimento fundado no
discurso da totalidade social, resulta da forma como uma parcela da classe trabalhadora,
com um grau de consciéncia politica elevada em relacédo a sua base social, compreende e
incorpora em sua acao politica o conjunto de mudancgas socioeconémicas e politico-
ideologicas do periodo, associando as reivindicacbes sociais dos trabalhadores por
melhores condi¢des de trabalho e de vida com lutas politicas em torno de questdes mais
amplas, tais como: a questdo da terra e a necessidade de uma reforma agraria radical; a
politica econémica e o modelo de desenvolvimento adotado pelo pais; o fim do regime
militar e a urgéncia da redemocratizacdo da sociedade brasileira. Trata-se, portanto, de
um movimento determinado, objetivamente, pela situacdo material concreta em que se
encontram os grupos sociais hum certo momento da histéria e, subjetivamente, pela visao
social de mundo dos sujeitos envolvidos.

O autor utiliza-se de interessantes metaforas para definir a perspectiva

ideolégica que marcou o periodo do “Novo Sindicalismo”, no qual as condi¢cdes objetivas
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em que se encontrava a classe trabalhadora lhe permitiram uma visdo ampliada dos
processos sociais. Este periodo é por ele denominado “periodo das venezianas abertas”

ou “periodo da janela escancarada”. Isto é:

[...] era como se a paisagem do real houvesse sido observada pelos agentes do
Novo Sindicalismo ndo s6 de um mirante superior, mas através de uma janela
escancarada, por onde a luz da paisagem pudesse fruir em sua plenitude, e com
uma dimenséo larga o suficiente para que pudesse abarcar uma parte substancial
daquela realidade que se descortinava. (CRUZ, 2000, p. 99-100).

O discurso fundador do “Novo Sindicalismo™, orientado por uma visdo de
mundo que procura compreender a totalidade das relagcdes sociais, apresenta uma
imagem de classe que, embora multipla e diferenciada, esta articulada pela no¢édo de
enfrentamento coletivo das formas de dominacao socioecon6mica, politica e ideoldgica do
capital, propondo a construcdo de uma nova forma de sociabilidade, por meio da
conscientizacao e organizacao politica dos trabalhadores.

Conforme observa Alves (2005, p. 350),

Naquela época, predominava um sindicalismo de classe, de confronto com o
capital, que ainda ndo tinha sido atingido pela irrupcéo reestruturativa. Era uma
época de mobilizacbes operarias de massa, impulsionadas, com vigor, pela
democratizacdo politica de um pais capitalista que acumulava um lastro
consideravel de desigualdade e exclusdo social e se encontrava ainda protegido,
por uma série de dispositivos oriundos do padrdo de industrializacdo substitutiva,
da mundializacdo do capital. O mundo do trabalho ainda n&do havia sido
avassalado pela nova ofensiva do capital na producéo.

O periodo que se segue a redemocratizacdo, por sua vez, ndo soO altera a
paisagem socioecondmica e politica da sociedade brasileira, mas também oblitera a
janela de observagao da classe trabalhadora, agora uma “janela estilhacada”: “Ao invés
de uma luminosidade cristalina, pouco a pouco a observacdo € turvada por uma luz

prismada pelo conjunto de transformagdes vivenciadas neste final de século.” (CRUZ:
2000, p. 100).

% Tal discurso, que encontra na CUT sua expressdo organica, é caracterizado a partir dos seguintes
elementos: 1) a nocdo de sociedade como totalidade contraditéria que combina elementos sdcio-
econdmicos e politico-ideoldgicos; 2) a existéncia de uma contradi¢cdo central entre a classe trabalhadora
representada pelo movimento sindical e o Estado representante do grande capital e do latifindio (bloco
dominante); 3) a estrutura juridico-politica dos sindicatos como parte da estratégia do Estado para a
cooptacdo/ repressdo do movimento organizado dos trabalhadores; 4) a necessidade e a vontade do
movimento sindical de estabelecer um processo combinado de acdo que permita organizar os trabalhadores
em bases diferentes da estrutura sindical corporativista e enfrentar o Estado e o grande capital numa luta
pela desconcentracdo da renda e da terra, de modo a elevar a consciéncia politica dos trabalhadores e
acumular forgas sociais em direcao a uma transformacao socialista da sociedade brasileira. (CRUZ: 2000, p.
187-188).
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As Ultimas décadas do século XX e o inicio do século XXI, com a transi¢do
global ao neoliberalismo, marcam uma conjuntura extremamente desfavoravel a classe
trabalhadora. O desemprego em massa, a flexibilizagdo das formas de contratagdo —
notadamente a terceirizacdo —, bem como a introducdo crescente de maquinas-
ferramentas automatizadas nos processos produtivos, aumentam a competi¢cao individual
no interior da propria classe trabalhadora e acabam por colocar na defensiva qualquer
discurso baseado na unidade dos interesses e da acao dos trabalhadores. Segundo Cruz
(2000, p. 119) uma palavra define as reformas neoliberais no campo do trabalho:
fragmentacgao.

O autor observa que, na virada dos anos 1980 aos anos 1990, a classe
trabalhadora urbana passa por um processo de desconstituicdo progressiva de sua
identidade e de sua alteridade. Novas categorias de diferenciacdo — “empregados/
desempregados, formais/ informais, assalariados/ terceirizados/ subcontratados,
qualificados/ desqualificados” — sobrepdem-se “aquelas que o Novo Sindicalismo ja havia
captado no mundo desigual do trabalho e que era objeto do seu discurso: urbanos/ rurais,
industria/ servigos/ profissionais liberais, brancos/ negros, homens/ mulheres. E nos
intersticios da fragmentacéo, funciona o evangelho da competitividade.” (CRUZ: 2000, p.
145).

Diante das transformacdes sociais que ocorrem nesse periodo, o discurso
fundador do “Novo Sindicalismo” aponta para um deslocamento de significados, passando
“‘de um posicionamento claro de denuncia/ confronto/ superacéo (...) para um discurso
marcado pelo tom de analise/ cautela/ negociacao” (ldem, p. 155).

O movimento sindical, nesse contexto,

[...] abandona — ao menos temporaria e parcialmente — a idéia de um sindicalismo
socialista, e portanto “revolucionario”, que luta pela resolugdo dos problemas dos
trabalhadores através de reformas na estrutura social, abracando entdo a idéia de
um sindicalismo que delimita sua atuagdo em torno das questdes referentes
exclusivamente a relagdo patrées/ empregados. (CRUZ, 2000, p. 156-157).

A crise do discurso do “Novo Sindicalismo” significa a crise de uma
determinada leitura da realidade e de uma certa orientacdo para a acdo social.
Expressando uma clara perda de unidade entre luta politica e luta sindical, esta crise
implica a “desidentidade” e a dispersdao da classe trabalhadora, cujas entidades
representativas abandonam a idéia de um movimento unitario para assumirem uma
posicdo corporativista, numa politica verticalista que faz “deslizar o significado da

elaboracao ‘sindicato por ramos de atividade’ (que em 1986 eram: agricultura, industria,
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servigos, autbnomos, profissionais liberais, funcionarios publicos e inativos) para dezoito
departamentos ‘por ramos de atividade’4.” (Idem, p. 178).

De fato, a fragmentacdo da classe trabalhadora ndo produz apenas um
deslocamento discursivo do movimento sindical, mas também uma alteragcdo substancial
nas formas de organizacdo sociopolitica dos trabalhadores, que tendem a se dividir por
categorias profissionais, conforme as posi¢cées que ocupam no mercado de trabalho, as
quais sao cada vez mais provisorias e, por isto mesmo, dificultam a construcao de
referenciais de solidariedade e de identidade coletiva.

Desse modo, a crise do “Novo Sindicalismo” — a qual se expressa na perda da
capacidade de organizag&o dos sindicatos e no assujeitamento da acéo coletiva da classe
trabalhadora — s6 pode ser compreendida como um processo dialético, que, nos dizeres
de Cruz (2000), resulta tanto de condicionamentos estruturais, quanto de
condicionamentos superestruturais da sociedade — dados, respectivamente, pelas
transformacbes ocorridas no mundo do trabalho e pelas alteracdes politicas no
comportamento das entidades sindicais.

Para o autor de A janela estilhacada, se o movimento sindical deseja dar
respostas as aflicbes da classe trabalhadora em tempos de crise, ele precisa: em primeiro
lugar, reafirmar o marxismo como método privilegiado de analise do capitalismo e como
instrumento privilegiado da praxis do movimento operario, abandonando a visao reificada/
fragmentada da realidade; em segundo lugar, produzir um discurso que aponte para a
identidade daqueles que constituem o que Antunes chama de “classe-que-vive-do-
trabalho” — os assalariados, os terceirizados e subcontratados, os informais, o0s
autbnomos, os desempregados e os excluidos da riqueza socialmente produzida; em
terceiro lugar, identificar claramente o seu opositor, mostrando o Estado como elemento
central da acdo ordenadora do discurso neoliberal e propondo uma pauta conjunta para a
nova “classe-que-vive-do-trabalho”; em quarto lugar, constituir-se como um sindicato

Unico da classe trabalhadora, estruturado organicamente e unificado discursivamente, ou

* “O 5° Congresso da CUT (Concut) incorpora a proposta de divisdo de ramos de atividade da 52 Plenaria
Nacional, que esbocou uma divisdo em dezoito ramos de atividade: a) agricultura, plantagbes e
agroindustria (rurais); b) metalurgia, metal-mecénica, siderurgia e eletroeletrénica (metallrgicos); c) bancos,
setor financeiro, seguradoras, bolsas de valores (bancarios); d) quimica, plasticos, petroquimica, petréleo
(quimicos); e) indastrias téxteis, do vestuério, couro, cal¢cados (vestuario); f) comércio e prestacdo de
servigos (comerciarios); g) educacao, ensino, cultura (educac¢éo); h) saude, seguridade, previdéncia social
(saude); i) administracdo e servigo publico; j) construgcédo civil, méveis e madeira (construgcdo civil); k)
extracdo e transformacdo mineral (mineiros); I) comunicagéo, jornais, emissoras, publicidade, gréficas
(comunicagédo); n) técnicos, profissionais liberais, trabalhadores em administracdo e tecnologia; 0)
trabalhadores em industrias urbanas de agua, esgoto, gas e eletricidade (urbanitérios); p) transportes aéreo,
rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial (transportes); q) auténomos urbanos; r) inativos. (...)"(Resolugdes
do V Concut apud CRUZ: 2000, p. 177-178).
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seja, romper com a identificagcdo tradicional da classe trabalhadora como sendo o
conjunto dos assalariados, propondo formas identitarias de organizagdo social e até
mesmo produtiva daqueles que estédo fora do mercado formal (CRUZ: 2000, p. 211-213).

Mas o futuro do sindicalismo, conforme afirma Boaventura Santos (2005), € tao
incerto quanto o futuro das sociedades capitalistas, e a enorme dificuldade em discutir o
estado do movimento sindical é a maior prova de sua crise, a qual faz dele muito mais
uma instituicdo do que um movimento. Segundo o autor, uma das maiores debilidades do
sindicalismo tem origem no fato de que os sindicatos centram-se, prioritariamente, nas
guestbes do emprego e do salario, limitando-se, portanto, aos trabalhadores empregados.
Desse modo, tendem a desinteressar-se, por exemplo, dos desempregados e dos jovens
a procura do primeiro emprego, com 0s quais poderiam constituir um campo imenso de
solidariedade potencial.

Ademais, diante do fendmeno da mundializacdo do capital, a for¢a de trabalho
continua sendo essencialmente local e o movimento sindical “estd sob uma dupla e
contraditoria pressao desestruturadora: a pressdo das exigéncias locais e localizantes,
por um lado, e a pressao das exigéncias transnacionais e transnacionalizantes, por outro.”
(SANTOS: 2005, p. 172).

O fato é que, diante das condi¢cdes objetivas impostas pelo capital — entre as
guais a fragmentacdo da classe trabalhadora —, os sindicatos tém assumido, cada vez
mais, um “carater setorial” e uma “postura defensiva”, nos termos de Mészaros (2002).

Carater setorial porque abrangem questfes circunscritas ao universo de
determinados setores de atividades ou de determinadas categorias. Postura defensiva
porque encontram grandes obstaculos e dificuldades para manter sua condicdo de
entidades representativas dos interesses dos trabalhadores, uma vez que séao
constantemente “boicotados” e ameagados pelo grande capital, que inibe e reprime a
participacédo sindical por meio da alta rotatividade, de mecanismos de coerc¢ao interna,
além de perseguicao as liderangas sindicais, muitas vezes “vencidas pelo cansago”.

Exemplo emblematico dessa tendéncia é a situacdo dos atendentes de call
center, que, frente a “nova (e radical) terceirizacao” (ALVES, 2005), encontram-se
divididos entre os sindicatos que representam os trabalhadores dos ramos de atividade

nos quais trabalham (telecomunicacées, instituicdes financeiras, planos de saude etc.), e
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0 sindicato que representa, especificamente, o0s operadores de telemarketing,
independentemente do ramo de atividade em que est&o inseridos’.

Numa verdadeira disputa territorial, tais sindicatos enfrentam o declinio da
sindicalizacdo nas ultimas décadas, que, de acordo com Alves (2005), esta vinculado,
direta ou indiretamente, a instauragdo de um “novo (e precario) mundo do trabalho”,
decorrente do complexo de reestruturacéo produtiva.

Entre as causas desse declinio, apontadas pelo autor, algumas podem ser
visualizadas na realidade dos trabalhadores de telemarketing, tais como: mudancas na
composicdo da forca de trabalho, com a reducédo do nimero de trabalhadores ocupados
nos setores industriais, de maior densidade sindical, e o aumento do numero de
trabalhadores ocupados nos setores de servicos, onde a mobilizacdo sindical é
historicamente mais dificil; crescimento do chamado “subproletariado tardio”, composto
pelos trabalhadores precarios, subcontratados (incluindo os terceirizados), por tempo
parcial ou temporarios, ou seja, segmentos da classe trabalhadora pouco suscetiveis a
sindicalizacdo; e a crescente participacdo de mulheres no mercado de trabalho,
contribuindo para o declinio dos niveis de sindicalizacdo, na medida em que a taxa de
sindicalizacdo de mulheres sempre se manteve abaixo da taxa de sindicalizacdo dos
homens (ALVES: 2005).

O declinio da sindicalizacao, todavia, € apenas uma das dimensdes historicas
da crise do sindicalismo moderno. Esta crise, além de possuir uma dimensao socio-
institucional — caracterizada pela crise de representacdo sindical de classe —, possui
também uma dimenséo politico-ideologica — caracterizada pelo predominio de estratégias
sindicais neocorporativas, de carater setorial. Trata-se da plena integracdo dos sindicatos

a légica mercantil, com o abandono da dimensao classista, “em prol de praticas sindicais

® Durante a greve dos operadores de telemarketing de uma empresa do ramo de telecomunicacgdes,
ocorrida em Fortaleza, no ano de 2007, estavam presentes, em defesa da categoria, dois sindicatos: o
Sinttel, Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicages, e o Sintratel, Sindicato dos Trabalhadores de
Telemarketing, cuja criacdo expressa uma determinada estratégia de organizacdo dos trabalhadores
terceirizados, com o objetivo de conquistar direitos para uma categoria com interesses bastante
particulares. Os participantes da greve denunciaram & sociedade a precariedade nédo s6 das relagdes de
trabalho no call center— as quais envolvem a questdo da subcontratacdo, da alta rotatividade e dos baixos
salarios e “beneficios” trabalhistas —, mas também das relagbes no trabalho — marcadas por constantes
cobrancas (principalmente em torno do tempo médio de atendimento, o chamado TMA), pressdo
psicolégica, assédio moral e ameacas de demissdo. Embora geralmente sejam consideradas menos
importantes do que a questado salarial, as relacdes de exploracdo e de poder no local de trabalho afetam
profundamente a dignidade e a qualidade de vida dos atendentes do call center, compondo a pauta de suas
principais reivindicagdes no movimento grevista. Um estudo sobre a posicéo dos referidos sindicatos diante
das novas formas de dominac¢&o do capital, como a terceiriza¢éo, bem como do discurso, das concepgdes e
das estratégias de luta sindicais ante as ofensivas empresariais, particularmente no universo dos
operadores de telemarketing numa certa empresa de telecomunicagdes, encontra-se em Cavaignac (2010).
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voltadas para a mera preservacdo de interesses de segmentos organizados do
proletariado industrial (ou de servigos)” (ALVES: 2005, p. 88-89).

Tal estratégia, definida por Alves (2005) como “a miséria do
neocorporativismo”, tende a promover apenas articulagdes verticais de categorias
assalariadas dos setores da industria ou dos servicos, em vez de articular interesses
gerais da classe trabalhadora, o que acaba por reproduzir e intensificar a fragmentacao
da classe, fazendo com que as entidades sindicais percam seus lacos com a luta pela
emancipacao social e econémica do trabalho.

Expressdo do neocorporativismo a que se refere o autor é a formacdo do
Sindicato dos Trabalhadores de Telemarketing — o Sintratel —, que, diante da precarizacao
do emprego e das condi¢cdes de trabalho que atinge os trabalhadores terceirizados em
geral, foi criado para defender exclusivamente o0s interesses de uma categoria
relativamente “nova” na divisdo social e técnica do trabalho, mas que, por outro lado, tem
sido vitima de “velhas” ofensivas do capital.

Os operadores de telemarketing se enquadram, assim, numa nova categoria de
assalariados, definidos por Antunes e Braga (2009) como “infoproletarios”, isto é, aqueles
gue exercem atividades originarias da implantacdo e desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicacéo e informacdo nos processos de producdo de mercadorias e
servicos nos diversos setores da economia, com forte tendéncia a terceirizacdo e a
degradacéao do trabalho.

Eles fazem parte de uma crescente massa de trabalhadores inseridos na
condicao que Alves (2005) caracteriza como “subproletarizagéo tardia”, a qual nada mais
é do que a nova precariedade do trabalho assalariado sob a mundializacdo do capital. E
esta massa de subproletarios que, juntamente a enorme massa de desempregados,
desafia o sindicalismo contemporaneo a buscar formas de conscientizacdo, resisténcia e
organizacdo da complexa e fragmentada classe trabalhadora frente ao processo de
reorganizacao econdmica e sociopolitica do capital mundializado.

O que se pode observar nos dias atuais, entretanto, € que, ao sindicalismo
critico e de contestacdo dos anos 1980, segue-se um “defensivismo de novo tipo”
(ALVES: 2005), que assinala a rendicao ideoldgica e politica dos trabalhadores a logica

do capital.

CONCLUSAO
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A crise do sindicalismo, conforme assinala Alves (2005), significa ndo apenas o
declinio da sindicalizacdo, mas, principalmente, o seu recolhimento a esfera
corporativista, negando-se a incorporar um “espirito generalizador” de classe e perdendo
a sua dimenséo de critica & ordem do capital.

Em outras palavras, em vez de um processo de fusdo, centralizacdo e
fortalecimento para se tornarem mais combativos ante as novas configuracdes do capital
mundializado, os sindicatos vivem um processo de separacéo e fragmentacao.

Tentando responder aos impactos de tais configuracdes (precarizacdo das

condicbes de trabalho, degradacdo salarial, desmonte dos direitos trabalhistas, entre
outros) sobre determinados segmentos ou fragmentos da classe trabalhadora, as agdes
sindicais acabam legitimando o chamado “neocorporativismo”.
O movimento sindical encontra-se, assim, numa verdadeira encruzilhada, a exigir a
construcdo de novas estratégias de resisténcia e de luta daqueles que dependem do
trabalho para (sobre)viver. Eis uma tarefa deveras dificil, num cenario histérico marcado
pelo acirramento de contradicdes e crises: o capital ndo esta disposto a fazer quaisquer
concessodes aos trabalhadores em termos de direitos e de garantias sociais; o Estado
exime-se de sua funcado reguladora e, ao pautar suas acdes nas diretrizes neoliberais,
acaba deixando os trabalhadores a mercé das regras do mercado; as entidades sindicais
encontram-se fracionadas e profundamente debilitadas em seu poder de negociacdo; a
sociedade, por sua vez, convive com a mercantilizacdo do atendimento as demandas
sociais e com a individualizacdo das formas de enfrentamento da questdo social,
enfraguecendo a luta politica em nome do voluntariado e da solidariedade.

Impbe-se, portanto, como exigéncia histdrica do nosso tempo, a unido da
classe trabalhadora, bem como a articulacdo de suas lutas no campo sindical aos
movimentos sociais que mobilizam diversos sujeitos nos seus diferentes embates
politicos, buscando confrontar com a Iégica do capital, na perspectiva de recriar caminhos

de emancipacao.
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