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O DESLOCAMENTO DA PEDAGOGIA DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL
PARA A PEDAGOGIA DAS COMPETENCIAS NO MUNDO DO TRABALHO

THE DISPLACEMENT OF PROFESSIONAL QUALIFICATION PEDAGOGY TO
THE COMPETENCE PEDAGOGY IN THE WORK WORLD

Thais Cristina Figueiredo Rego*

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar questdes relativas ao deslocamento da
pedagogia da qualificagcdo profissional para a pedagogia das competéncias no
mundo do trabalho, a partir da reestruturacdo produtiva acelerada na década de 90
do século XX. Além disso, pretende-se apontar os requisitos profissionais que
passam a ser exigidos do trabalhador e que resultam na exigéncia de um novo perfil
desse profissional. O referencial tedrico proposto busca refletir como a formacéo
profissional adapta-se as necessidades postas pela flexibilizacdo do trabalho,
articulando teoria e pratica na formacdo do trabalhador para que este se torne
polivalente, dominando um conjunto de conhecimentos e competéncias adaptando-
se a flexibilidade desejada pelo mercado de trabalho. Parte-se da premissa que as
novas tecnologias organizacionais, baseadas nos critérios de flexibilidade e
integragdo da produgéo, precisam de trabalhadores multifuncionais, capazes de
manter altos niveis de produtividade, principalmente diante de situacdes que se
modificam rapidamente. Enquanto o modelo de educacgao profissional baseado na
qualificacdo forma para o desenvolvimento de um trabalho parcelado, com tarefas
pré-determinadas o modelo baseado em competéncias propde tornar as relacdes de
trabalho, mas flexiveis e autdbnomas, devendo o trabalhador dominar o
conhecimento de todo o processo de producdo e ndo apenas das partes.

PALAVRAS-CHAVE: Reestruturacdo produtiva - Modelo de qualificacdo profissional
— Modelo de competéncias - Formagéao profissional.

ABSTRACT

This article has the objective of analyze points related to displacement of professional
qualification pedagogy to the competence pedagogy in the work world, as from the
productive restructuration speeded up in the 90’s of the 20th century. Besides it, the
intention is to indicate the professional requisites that shall become required from the
worker and result in the requirement of a new profile of this professional. The
theoretical referential proposed seeks to reflect how the professional formation suits
to the necessities brought by the flexibility when it comes to work, articulating theory
and practice in the worker formation so it becomes multifunctional, overpowering a
group of knowledge and competences and adapting to the flexibility required by the
work market. It's believed that the organizational technologies, based on flexibility
criteria and production integration, need multifunctional workers, capable to keep
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high productivity levels, mainly in situations that can change very fast. While the
professional education model based on qualification leads to a fragmented work
evolution, with predetermined tasks the model based on competences proposes the
work relationships to become more flexible and independent, this way the worker can
overpower the knowledge of the whole production process and not only parts.

KEYWORDS: Productive Restructuration — Professional qualification model -
Competences model — Professional formation

INTRODUCAO

Este artigo propde analisar questbes relativas ao deslocamento da
pedagogia da qualificacdo profissional para a pedagogia das competéncias no
mundo do trabalho, a partir da reestruturacdo produtiva acelerada na década de 90
do século XX.

O aumento do contingente profissional nas mais diversas areas da
industria, do comércio e dos servi¢os a partir da década de 1930, obrigou o Estado a
oferecer a populacdo cursos capazes de capacitar os cidadaos e, assim oferecer
oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho.

Durante muito tempo toda essa formacgéo se deu com foco na qualificagéo
da forca de trabalho. Ou seja, até o final da década de 1980 os trabalhadores
formados pelas diversas instituicbes eram capacitados pelo chamado modelo de
qualificagdo com caracteristicas do modelo taylorista/fordista de organizacdo e
gestéo do trabalho.

Para a realizacdo de tais atividades eram exigidos do trabalhador
conhecimentos minimos relativos as operacfes matematicas basicas, a leitura e
escrita. Com poucos anos de escolaridade ele ja se encontrava apto para o mercado
de trabalho.

A revolucdo nas dimensdes técnica e administrativa da organizacdo do
trabalho que chegou ao Brasil por volta de 1980 produziu grandes modificagdes em
todos os aspectos da sociedade, particularmente no mundo do trabalho. Em
resposta a essa crise, foi implantado nas indastrias um modelo japonés de producgao
voltado para a demanda do mercado, o toyotismo.

O trabalhador da industria foi solicitado a deixar de ser um mero executor

de tarefas parcializadas e a participar mais ativamente do conjunto da producao.
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As novas tecnologias organizacionais, baseadas nos critérios de
flexibilidade e integracdo da producgao, precisavam de trabalhadores multifuncionais,
criativos, com capacidade de comunicacdo e capazes de manter altos niveis de
produtividade, principalmente diante de situacdes que se modificam rapidamente.

A discussao que se segue propde apresentar as mudancgas ocorridas no mundo do
trabalho a partir da reestruturagdo produtiva, levando em consideracéo a formacéo

do trabalhador no modelo fordista e no atual modelo das competéncias.

O MODELO TAYLORISTA/FORDISTA DE ORGANIZACAO E GESTAO DO
TRABALHO

O taylorismo foi um modelo de gestdo administrativa criado pelo
engenheiro americano Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915). Por meio de seus
estudos constatou que os trabalhadores deveriam ser organizados de forma
hierarquizada e sistematizada; que o trabalhador seria avaliado de acordo com sua
producdo e tempo e que, cada um deveria finalizar sua tarefa no menor tempo
possivel. Seus estudos ficaram conhecidos como a Teoria da Administracéo
Cientifica.

Taylor define em quatro os principios fundamentais de sua teoria:

1° substituicdo do critério individual do operario por uma ciéncia;

2° selecéo e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que é estudado,
instruido, treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de escolher
eles os processos e aperfei¢coar-se por acaso;

3° cooperagéo intima da administracdo com os trabalhadores, de modo que
fagam juntos o trabalho, de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em
lugar de deixar a solugdo de cada problema, individualmente, a critério do
operario;

4° em lugar do antigo esforco individual, e com a divisédo equanime, entre a
direcdo e os trabalhadores, das partes de cada tarefa diaria, a
administracdo encarrega-se das atribuicBes para as quais esta mais bem
aparelhada e os operérios das restantes. (TAYLOR, 1990, p. 84)

O empresario do ramo automobilistico, Henry Ford (1863-1947), seguindo
a teoria de Taylor, aprimorou seu procedimento industrial na linha de montagem,
gerando uma grande producdo e consumo em massas; 0 chamado fordismo.
Chiaventato (2003) coloca que, na producdo em massa ou em série, o produto, 0
maquinario, o material e também a mao de obra devem ser padronizados o que
proporciona um custo minimo. O préprio Ford (s/d) define como o primeiro passo

para o aperfeicoamento da montagem trazer o trabalho ao operario ao invés de levar
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0 operério ao trabalho (nada deve ser carregado mas tudo vir por si). Segundo ele

sdo trés os principios de montagem.

1°. Trabalhadores e ferramentas devem ser dispostos na ordem natural da
operacao de modo que cada componente tenha a menor distancia possivel
a percorrer da primeira a Ultima fase.

2° Empregar planos inclinados ou aparelhos recebidos de modo que o
operario sempre ponha no mesmo lugar a peca que terminou de trabalhar,
indo ela ter a mao do operario imediato por férca do seu préprio péso
sempre que isso for possivel.

3°. Usar uma rede de deslisadeiras por meio das quais as pecas a montar
se distribuam a distancias convenientes. (FORD, s/d, p.70)

Ford acreditava que obteria com essas normas a economia de
pensamento e a reducdo ao minimo dos movimentos do operario (estes devem fazer
sempre uma coisa de cada vez e com um sO6 movimento).

A unido desses dois modelos ficou conhecida como modelo
taylorista/fordista de organizacao e gestdo do trabalho e tinha como caracteristicas a
producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos, controle dos tempos e movimentos pelo cronémetro taylorista e
producdo em série fordista, trabalho parcelar e, principalmente a fragmentacéo das
funcdes: separacdo entre elaboracdo e execucdo no processo de trabalho
(heterogestao).

De acordo com Bihr (2010, p. 40),

no taylorismo e no fordismo, o saber e a habilidade operarios tendem a ser
monopolizados pelo staff administrativo ou até mesmo a ser diretamente
incorporados ao sistema de maquinas, provocando a expropriagdo dos

operarios em relagdo ao dominio do processo de trabalho e uma maior
dependéncia em relagéo a organizacao capitalista do trabalho.

Bihr coloca ainda que essa consolidacdo da dominacéo do capital sobre o
processo de trabalho vai permitir a intensificacdo da exploracéo da forga de trabalho
operaria. A parcelizacdo do trabalho operario permite aumentar a destreza de cada
operario, sua habilidade na execucdo de alguns gestos elementares, mas também
reduz o “tempo morto”; o que causa o aumento da intensidade do trabalho. Se antes,
a producédo era de caracteristica extensiva, ou seja, baseado na formagdo da mais-
valia absoluta (extracdo do trabalho excedente através do aumento de sua
intensidade e duracdo), a partir dessa unido tem-se um regime com caracteristica
intensiva, orientado para a formagao da mais-valia relativa (aumento do trabalho

excedente pela diminuicdo do tempo de trabalho necessario a reproducéo da forca
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de trabalho do proletariado, gracas ao aumento continuo da produtividade média do
trabalho social).

Esse modelo perdurou até o final da década de 1960 e inicio dos anos de
1970%, nesse periodo os trabalhadores eram formados em instituicbes que
baseavam seu ensino na capacitacdo da forca de trabalho de acordo com o
chamado modelo de qualificagdo, que possuia caracteristicas do regime
taylorista/fordista de organizacéo e gestéo do trabalho.

No Brasil, contextualizamos a formacéo da forca de trabalho dentro desse
modelo durante a chamada "Era Vargas", ou Estado Novo, que comeca com a
Revolucdo de 1930 e termina com a deposicao de Getulio Vargas em 1945. Esse
periodo foi marcado pelo aumento gradual da intervencao do Estado na economia e
na organizacdo da sociedade e também pelo crescente autoritarismo e centralizacao
do poder.

Durante o Estado Novo ocorreram mudancas no Brasil e no mundo, que
influenciaram a industrializacdo nacional. Os problemas decorrentes da queda da
bolsa de Nova lorque, 1929 e a crise cafeeira que se sucedeu no Brasil naqueles
anos, desencadearam na década de 1930 um maior contingente de profissionais nas
mais diversas areas da industria, do comércio e dos servicos. Seria necessario criar
solugdes para aperfeicoamento dessa forca de trabalho, principalmente para suprir a
demanda de trabalhadores qualificados para os setores industriais, comerciais e de
servicos®.

O modelo taylorista/fordista possibilitou a acumulacdo capitalista e
acelerou a histéria humana, principalmente no que tange ao desenvolvimento das
ciéncias e das tecnologias.

Conforme, Marx e Engels no Manifesto Comunista de 1848:

[...] as velhas indUstrias nacionais foram destruidas e continuam a sé-lo
diariamente. Sao suplantadas por novas indUstrias, cuja introducdo se
torna uma questao vital para todas as nacgdes civilizadas, indUstrias que
ndo empregam mais matérias-primas nacionais, mas sim matérias-primas
vindas das regibes mais distantes, cujos produtos se consomem n&o
somente no préprio pais, mas em todas as partes do globo. Em lugar das
antigas necessidades, satisfeitas pelos produtos nacionais, nascem novas
necessidades que reclamam para sua satisfagdo os produtos das regides
mais longinquas e dos climas mais diversos. Em lugar do antigo isolamento
das regides e nagBes que se bastavam a si proprias, desenvolve-se um
intercAmbio universal, uma universal interdependéncia das nagfes. E isso
se refere tanto a producdo material como intelectual. [...] Devido ao rapido
aperfeicoamento dos instrumentos de producdo e ao constante progresso
dos meios de comunicacdo, a burguesia arrasta para a torrente da

Revista LABOR n°e, v.1, 2011 ISSN: 19835000



312

‘civilizagdo’ mesmo as nagdes mais barbaras. Os baixos pregcos de seus
produtos sao a artilharia pesada que destroi todas as muralhas da China e
obriga a capitularem os barbaros mais tenazmente hostis aos estrangeiros.
Sob pena de morte, ela obriga todas as na¢bes a adotarem o modo
burgués de producéo, constrange-as a abracar o que ela chama de
civilizagao, isto é, a se tornarem burguesas. Em uma palavra, cria um
novo mundo a sua imagem e semelhanca (MARX & ENGELS, 1980, p. 12-
13, grifos da autora).

A engenharia produtiva fordista baseia sua eficacia num tipo de
organizacdo nas inddstrias em que os postos de trabalho sdo parcializados® e
encadeados, incorporando uma forca de trabalho macicamente formada por
operadores semiqualificados, com ritmo intenso de trabalho, tarefas simples,
rotineiras e previamente especializadas. JA que os trabalhadores, nessa
organizacdo, ndo tém autonomia e pouco intervém no processo produtivo, sua
formacdao e treinamento requer pouco tempo e custo (CORIAT apud DELUIZ, 1995).
Kuenzer (2002b) concorda com isso ao dizer que o trabalhador herda, por toda vida,
uma Uunica funcdo dentro da empresa tendo suas tarefas adaptadas as suas
habilidades naturais e adquiridas. H4 o aparecimento de uma classe trabalhadora
sem qualquer habilidade especial, para executar operacbes simples que qualquer
um pode desempenhar; para estes ndo ha custos de aprendizagem; para os que
tém alguma qualificacdo o custo de formacao parcializada é inferior ao necessério a
formacao completa, consequentemente ha a queda do custo da forca do trabalho.

No modelo taylorista/fordista, ou modelo de qualificacdes, as relacdes
entre educacdo e trabalho sdo medidas por atividades operacionais. Segundo
Kuenzer (1999D, p. 24)

o trabalhador era considerado qualificado quando executava tarefas com
habilidade, geralmente adquirida pela combinacdo entre treinamento e
experiéncia, que se dava através da mediacdo das atividades laborais. Em
decorréncia da natureza dos processos técnicos, transparentes, rigidos e
estaveis, bastavam habilidades psicofisicas, memorizacdo e repeticdo de
procedimentos para definir a capacidade para executar determinadas

tarefas, cujas variagdes pouco significativas ao longo do tempo permitiam
uma adaptacgao quase “natural” as mudangas.

Para a realizacdo de tais atividades ndo eram requeridos do trabalhador
conhecimentos maiores que os de calcular, ler e escrever, ou seja, com poucos anos
de escolaridade ele ja4 se encontrava apto para o mercado de trabalho. O
conhecimento era tido como passivel de ser explicitavel ou conceitualizado. E o que

Fidalgo e Fidalgo (2007, p.34) chamam de conhecimento explicito “composto por
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formalizacdo mental e fisica, sendo possivel identificar e externalizar o meio pelo
qual (processo) se construiu determinado conhecimento”.

No modelo de qualificacdo as instituicdes de ensino tinham como funcéo
especializar o trabalhador em uma determinada fase da producéo, dentro de um
ramo industrial também determinado. Isso quer dizer que, no modelo
taylorista/fordista, temos a producdo ligada aos postos de trabalho, com regras
bastante objetivas no que diz respeito ao tipo de trabalhador esperado. O
trabalhador deveria demonstrar atributos proprios do setor produtivo em que fosse
atuar. As escolas e cursos de formacao profissional, de acordo com as qualificagcbes
exigidas pelo mercado, delineavam o perfil profissional.

Para melhor entendimento, torna-se importante a definicdo do termo
qualificacdo tdo presente nos modos de producao taylorista/fordista:

O uso mais corrente do termo qualificacao se relacionou aos métodos de
analise ocupacional, que visavam identificar as caracteristicas do posto de
trabalho e delas inferir o perfil ocupacional do trabalhador apto a ocupa-lo.
[...] o termo qualificagdo esteve associado tanto ao processo quanto ao
produto da formacdao profissional, quando visto pela 6tica da preparacao da
forca de trabalho. Nesse sentido, um trabalhador desqualificado poderia a
vir a ser qualificado para desempenhar determinadas funcdes requeridas

pelo posto de trabalho por meio de cursos de formacgdo profissional.
(RAMOS, 2006, p.34)

E, ainda:

A qualificacdo est4d apoiada sobre dois sistemas: a) as convencdes
coletivas, que classificam e hierarquizam os postos de trabalho; b) o ensino
profissional, que classifica e organiza os saberes em torno dos diplomas.
Nota-se, portanto, que o conceito de qualificagdo nasce de forma correlata
e consolida-se com o modelo taylorista-fordista de produgdo, em torno do
gual se inscrevem tanto os padrdes de formacdo quanto os de emprego,
carreira e remuneracéo. (RAMOS, 2006, p. 42)

Dessa maneira, 0 diploma proporcionava ao seu portador uma carreira
linear e crescente. Para preencher as exigéncias dos postos de trabalho, bastava ao
trabalhador demonstrar que suas qualidades encaixavam-se perfeitamente as
necessidades da empresa. Sua formacdo garantia um conjunto de caracteristicas
objetivas das rotinas de trabalho, adquiridas com o tempo de aprendizagem ou do
conhecimento das técnicas envolvidas em uma dada operacao.

O trabalhador desejado a época do taylorismo era o “trabalhador boi”, tal

como foi definido por Taylor (TAYLOR, 1990), ou seja, um ser que néo reflete sobre
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seu trabalho, que se submete passivamente as ordens da hierarquia superior e ao
controle de seus tempos e movimentos na execucao de seu trabalho; que respeita
os rigidos coédigos de disciplina das empresas e que realiza repetidamente o
trabalho caracteristico de seu posto sem se sublevar contra isso. Esse tipo de
trabalhador tinha sua subjetividade negada, nem seu pensar ou sua intelectualidade
eram considerados, ele era, simplesmente, uma extensédo da maquina.

Segundo Ferreira (1997) o padrdo de crescimento industrial fordista, que
havia mantido sua eficacia desde o final da segunda grande guerra, comecou a
perder dinamismo no final da década de 1960. Os ritmos de crescimento da
atividade econbmica e da produtividade do trabalho diminuiram, as taxas de
rentabilidade e os niveis de emprego cairam, observando-se aumentos dos niveis de
capacidade ociosa da forca de trabalho e emergiram pressdes inflacionarias na
maioria das economias capitalistas. Desse modo, como sistema de producao, o
fordismo tornou-se improdutivo pela sua incapacidade de gerar ganhos de
produtividade.

O esgotamento da estratégia de regulacédo social exercida pelo fordismo
foi contemporéneo a crise do Estado de bem-estar social. Este esgotamento do
modelo fordista, coordenado pelas politicas de Estado voltadas para o campo social
(crise do fordismo, crise de estado de bem-estar social) deveu-se, principalmente, a
secundarizacdo do elo entre reproducao do capital e trabalho, até entdo sustentado
pelos acordos de produtividade (FEHER apud DELUIZ, 1995). A partir de entao,
foram introduzidas algumas alteracdes econdmicas, sociais e politicas na
organizacdo do trabalho e, com a chegada das novas tecnologias, na década de
1980, houve uma reversdo enorme nesse quadro.

Essa crise, de acordo com Antunes (2008), afetou tanto a materialidade da
classe trabalhadora, a sua forma de ser, quanto a sua subjetividade, o universo dos
seus valores, do seu ideario, que pautam suas acfes e praticas concretas. Ainda
segundo esse autor, ela fez com que o capital implementasse um vastissimo
processo de reestruturacdo, com vistas a recuperacao do seu ciclo de reproducéo e

gue afetou fortemente o mundo do trabalho.

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E O MODELO DE COMPETENCIAS
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A revolucdo nas dimensdes técnica e administrativa da organizacdo do
trabalho, que vem se operando em nivel mundial desde os anos 1970, chegando ao
Brasil por volta de 1980, produziu grandes modificacbes em todos os aspectos da
sociedade, particularmente no mundo do trabalho.

Em resposta a essa crise, foi implantado nas industrias um modelo
japonés de produc&o voltado para a demanda do mercado, o toyotismo. Para Ohno*
(1997, p. 23) “uma empresa nao poderia ser lucrativa usando o sistema
convencional de producdo em massa americano que havia funcionado tdo bem por

tanto tempo”. Sao considerados os pilares do Sistema Toyota de Producgéo:

1°. “Just-in-time significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas
necessérias a montagem alcancam a linha de montagem no momento em
gue séo necessarios e somente na quantidade necessaria.” (p. 26)

2°. Autonomomagéo: Dar a maquina inteligéncia humana. “A autonomagéao
também muda o significado da gestdo. N&o sera necesséario um operador
enquanto a maquina estiver funcionando normalmente. Apenas quando a
maquina para devido a uma situagdo anormal € que ela recebe atencéo
humana. Como resultado, um trabalhador pode atender diversas maquinas,
tornando possivel reduzir o nUmero de operadores e aumentar a eficiéncia
da produgdo.” (OHNO, 1997)

No toyotismo (ANTUNES, 2008), a producéo variada e diversificada existe
para suprir o consumo. Esse modelo apresenta estoque minimo da producao atraves
da adogdo do just in time®. Outras caracteristicas do toyotismo sdo: aumento da
quantidade de maquinas operadas por um Unico trabalhador, requerimento de uma
forca de trabalho multifuncional, execucdo do trabalho em equipe, reposicdo e
atualizacao constante do maquinario para que novos produtos sejam produzidos.

Nas Uultimas décadas, particularmente a partir de 1980, o mundo do
trabalho vivenciou uma situacdo fortemente critica, intensificaram-se as
transformacdes no processo produtivo, o que afetou diretamente a esfera
educacional; principalmente a direcionada a formacgé&o profissional.

O termo qualificacdo adquire, hoje, uma nova configuracdo, uma vez que o
mercado exige uma forca de trabalho detentora de saberes mais holisticos. O
deslocamento do conceito de qualificacdo para competéncias seria possivel uma vez
que acontece uma nova configuragdo nas formas de trabalho, reducédo ou

fechamento de postos de trabalho e valorizac&o da subjetividade do trabalhador.
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Ramos (2005) e Deluiz (1995) colocam que a competéncia ndo substitui o
conceito de qualificacdo. Para elas, o que ha € um deslocamento conceitual, pois a
competéncia tanto reforca quanto nega as dimensdes existentes no conceito de
qualificagdo. “Nao obstante, a nogcdo de competéncia ndo substitui ou supera o
conceito de qualificagdo. Antes, ela 0 nega e o afirma simultaneamente, por negar
algumas de suas dimensdes e afirmar outras.” (RAMOS, 2005, p. 41)

Nesse paradigma o homem, enquanto trabalhador, € obrigado a aceitar o
desemprego em massa e/ou estrutural, a falta de qualidade de vida e a continua
precarizacdo do trabalho. O trabalho passa a ser algo abstrato para o homem,
mesmo empregando sua forca de trabalho na producdo, o homem nédo percebe o
que produziu, o trabalho assume o controle do homem. E o que Braverman expressa
ao dizer qgue a massa humana esta submetida ao processo de trabalho para os fins
daqueles que a controlam mais que para qualquer fim geral de “humanidade” como
tal. Ao adquirir assim forma concreta, o controle humano sobre o processo do
trabalho converte-se no seu contrario, e vem a ser o controle do processo de
trabalho. (BRAVERMAN, 1987, p. 167)

Dessa forma, presenciamos uma desumanizante alienacdo onde o
trabalho a0 mesmo que humaniza o homem, também o animaliza enquanto
manifestagéo do trabalho alienado.

A alienagao transforma a atividade espontanea no “trabalho for¢ado”, uma
atividade que é um simples meio de obter fins essencialmente animais

(comer, beber, procriar), e com isso “o animal se torna humano, e o humano,
animal. Para piorar as coisas, mesmo essa forma alienada de atividade —

necessaria que é a mera sobrevivéncia — € com freqiiéncia negada ao
trabalhador, porque “o trabalho mesmo se torna um objeto, do qual o
trabalhador sé pode se apossar com os maiores esforcos e com as mais
extraordinarias interrupcdes”. (MESZAROS, 2006, p. 146)

Sendo assim, o trabalho constitui duas faces de uma mesma moeda: de
um lado pode ser caracterizado como uma atividade humana auto-realizadora e do
outro aliena o homem através da exploracdo da sua forca de trabalho diminuindo,
assim, o valor humano. Para Mészaros (2006, p. 146), o trabalho, que deveria ser
uma propriedade interna, ativa, do homem, se torna exterior ao trabalhador devido a
alienagao capitalista (“o trabalho é externo ao trabalhador, isto €, ndo pertence ao
seu ser [...] O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a

si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho”)
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O chamado “modelo de competéncia” aparece nas empresas para orientar
a formagéo da forca de trabalho de acordo com a organizagdo do trabalho adotado
pela organizacdo. Esse conceito € contraposto ao de qualificacao profissional, mas
tem conotacfes diferentes, na medida em que enfatiza menos a posse dos saberes
técnicos e mais a sua mobilizagdo para a resolucdo de problemas e o enfrentamento
de imprevistos na situacao de trabalho, tendo em vista a maior produtividade com
qualidade. (FERRETTI, 1997)

O modelo proposto pela qualificacdo propde uma visdo mais estatica do
mundo do trabalho, em que a trajetoria profissional associa promo¢do ao aumento
do conhecimento técnico e da responsabilidade com uma correspondente elevacdo
da hierarquia salarial; o modelo de competéncia indica novos modos de producéao,
exige dinamicidade e, as formas de gestdo do trabalho, fazem incidir sobre os
proprios trabalhadores a responsabilidade por gerar condicées de promocao.

Segundo Santos e Fidalgo (2007, p. 76)

até a década de 1980 foi possivel a utilizacdo de uma mé&o-de-obra com
baixo nivel de qualificacdo, os novos tempos estariam indicando a
necessidade de uma forte elevacdo do nivel de escolarizacdo de modo a

permitir que os trabalhadores acompanhem o0s processos de trabalho em
continua mutag&o.

Com as modificagbes advindas das transformacfes do sistema produtivo,
a partir da década de 1980 (década caracterizada por um grande salto tecnolégico),
observa-se modificacbes no campo de formacéo e capacitacdo dos trabalhadores. A
onda de inovacgBes tecnoldgicas caracteriza o processo de reestruturacdo nas
empresas brasileiras e no plano do trabalho, ocorre o deslocamento do conceito de
qualificacdo em direcé&o ao conceito de competéncia.
Mas, se por um lado a tecnologia aumenta a capacidade humana, por
outro sacrifica individuos, criando bolsées de pobreza e colocando milhares a
margem do processo produtivo. Marx coloca que ao mesmo tempo em que a
tecnologia € uma vitoria do homem sobre a natureza ela contribui para sua
dominacéo, exploracéo e expropriagao:
A magquinaria, como instrumental que é, encurta o tempo de trabalho;
facilita o trabalho; € uma vitéria do homem sobre as forgas naturais;
aumenta a riqueza dos que realmente produzem; mas, com sua aplicacédo
capitalista, gera resultados opostos: prolonga o tempo de trabalho,

aumente sua intensidade, escraviza o0 homem por meio das for¢cas naturais,
pauperiza os verdadeiros produtores. (MARX, 2010, p. 503)
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Mészaros argumenta que mais importante do que saber se a ciéncia e a
tecnologia séo utilizadas para resolucdo dos nossos problemas, mas se seremos

capazes de direciona-las para a ndo perpetuacéo do atual modelo capitalista:

Argumentar que “ciéncia e tecnologia podem solucionar todos 0s nossos
problemas a longo prazo” é muito pior do que acreditar em bruxas, ja que
tendenciosamente omite-se o devastador enraizamento social da ciéncia e
da tecnologia atuais. Também nesse sentido, a questdo central ndo se
restringe a saber se empregamos ou ndo a ciéncia e a tecnologia com a
finalidade de resolver nossos problemas — posto que é 6bvio que devemos
fazé-lo -, mas se seremos capazes ou nao de redireciona-las radicalmente,
uma vez que hoje ambas estdo estreitamente determinadas e circunscritas
pela necessidade da perpetuagédo do processo de maximizac¢éo dos lucros.
(MESZAROS, 2009, p. 53)

O trabalhador da industria foi solicitado a deixar de ser um mero executor
de tarefas parcializadas e a participar mais ativamente do conjunto da produg&o.
Assim, diante dessas mudancas, compreender o termo competéncia € tarefa
importante para entender o novo paradigma que orienta a formacdo de

trabalhadores nesta etapa do capitalismo.

Com a competéncia tomam lugar o saber-fazer proveniente da experiéncia,
0s registros provenientes da histéria individual ou coletiva dos
trabalhadores, ao lado dos saberes mais tedricos tradicionalmente
valorizados na logica da qualificagdo. Enfim, fundamentada sobre a
valorizagdo da implicagdo subjetiva no conhecimento, ela desloca a
atencdo para a atitude, o comportamento e o0s sabres tacitos dos
trabalhadores. (RAMOS, 2006, p. 66)

Gonzales (apud SOARES, 1997) aponta que a nocdo de competéncia,
sendo mais abrangente do que a de qualificacdo, envolve tanto a experiéncia
adquirida na vida e no trabalho quanto o conhecimento formal adquirido na escola.
E, diferentemente da qualificacdo, a qual envolve um processo preciso e terminal, a
aquisicdo de competéncias € complexa, longa e pressupde uma ampla base de
educacdo geral. A autora considera ainda que, atualmente, uma formacdo de
qualidade para os trabalhadores ndo deve se restringir a atender somente as
exigéncias do mercado, mas deve ser suficientemente inovadora para influencia-lo.

Acontece uma valorizacdo do conhecimento tacito, aquele relacionado
com a intuicdo e que ndo pode ser explicado. Nesse tipo de conhecimento o

importante é o saber-fazer (experiéncias) e o saber-ser. Seu foco esta no

comportamento, no que o trabalhador traz dentro de si e, que muitas vezes, ndo é
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capaz de externa-lo ou passa-lo adiante, consegue somente coloca-lo em pratica na
sua rotina de trabalho. O conhecimento tacito € de dificil explicacdo e formulacéo
até para quem o possui. Hoje, tornou-se comum encontrarmos trabalhadores em
postos de trabalho que nada tem a ver com sua formac&o técnica, mas que por
apresentarem determinadas caracteristicas subjetivas conseguem desempenhar
com éxito sua funcéo.
De acordo com Lucena (2010, p. 34) ha que se ter cuidado com a
utilizacado do conhecimento tacito, pois
guando problematizamos a relevancia do conhecimento tacito, verificamos
suas preocupacgdes girarem em tomo apenas da continua produtividade,
uma divisdo social do trabalho que ndo rompe com a légica alienante do
trabalho e se apresenta dentro das fronteiras do positivismo durkheimiano.
Isso se explica pela distingdo entre a teoria e a préatica, a acdo e a
execucao, o saber e o fazer. Essa concep¢éo aponta o conhecimento tacito
nas fronteiras do "fazer despolitizado": uma valorizagdo positivista da

funcdo social que tem suas bases em uma nocdo de "experiéncia
profissional despolitizada".

[...]

E um lembrete do fazer ao saber, pois aponta a dependéncia e os limites
do trabalho morto em relacdo ao trabalho vivo, afirmando, assim, que os
homens sédo essenciais no trabalho. Ele existe independente da escola
formal, pois se constr6i de uma forma empirica, através de um processo
historico que se consolida a partir da relagdo entre 0 homem e a maquina.
(LUCENA, 2010, p. 35 e 36).

O processo de producao orientado de acordo com a demanda, € ndo mais
com a oferta de produtos e servicos, exigiu modificacdes rapidas na forma de
organizar o trabalho de modo a obter respostas ageis dos trabalhadores na lida com
as novas condicbes de producdo. As novas tecnologias fisicas, de base
microeletrénica, passaram a demandar, para sua potenciacao, trabalhadores que
pudessem explorar suas varias possibilidades. As novas tecnologias
organizacionais, baseadas nos critérios de flexibilidade e integracdo da producdo,
precisavam de trabalhadores multifuncionais, criativos, com capacidade de
comunicacdo e capazes de manter altos niveis de produtividade, principalmente
diante de situacdes que se modificam rapidamente. As novas condicbes de
realizacdo do trabalho requeriam, portanto, um trabalhador que pudesse se manter
produtivo, mesmo em condi¢des de trabalho que se alteram com grande frequéncia.

Portanto, com a mudancga do conceito de qualificagdo para competéncia,
nao se trata mais de uma qualificacao formal/ qualificacdo para desenvolver tarefas

relacionadas a um posto de trabalho, mas da qualificacdo real, ou seja, novas
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formas de organizagao do trabalho requerem dos trabalhadores procedimentos cada

vez mais coletivos, além do dominio de conteddos e de metodologias que

possibilitem a resolucdo de problemas novos de modo original (KUENZER, 2000).
Esse novo modelo pautado nas competéncias, provoca reviravoltas nas

agéncias de formacao profissional, e segundo Ferreti (1997, p.234)

as fortes demandas por qualificacdo atualizada e continua, destinada a um
contingente maior de trabalhadores e ndo apenas aos ocupantes de
postos-chave e, ao mesmo tempo, articulada com a introducdo de
inovacdes tecnoldgicas, tém conduzido as agéncias a promover uma
alteracdo de porte na oferta de modalidades de capacitacdo, “mudando a
énfase da formacéo inicial [para] a formagdo complementar, a qual inclui
cursos de especializagao, atualizagdo e complementagao”.

Ainda segundo esse autor, algumas das transformagbes mais
significativas dizem respeito a progressiva extingdo da modalidade de
aprendizagem, a concentracao de esfor¢cos na formacéo de técnicos, a instalacédo de
cursos de curta duracdo e ao investimento em atividades de assessoria técnica a
empresas.

E a posse das caracteristicas inerentes ao modelo de competéncias que
vai dizer que capacitacéo precisa o trabalhador para cada situacéo, quantidade e por
guanto tempo, tendo como objetivos racionalizar, otimizar e adequar a forca de
trabalho as demandas do sistema produtivo.

Ferreti atribui ao capital o interesse em incutir nos sujeitos a valorizacéo
do mérito individual, a mudanca, a flexibilidade, a insatisfagao “saudavel” com o nivel

de aperfeicoamento conseguido e a competicao.

Assim, aos ganhos para a empresa decorrentes da utilizacdo de tais
atributos na producéo de bens ou servigos, soma-se a transferéncia para o
trabalhador da responsabilidade por sua continua formacdo, sem o que
sera visto como nédo identificado com os objetivos institucionais e, portanto,
responséavel pela sua prépria demissdo. (FERRETI, 2005, p. 112)

O trabalho passa a ser responsavel ndo sO pela sua demissdo, mas
também pela sua condicdo de manter-se empregado e util ao mercado. Marx (2004,
p.24) j& observava esse tipo de precarizacao do trabalho.

Para Antunes (2008), a intensa precarizagcdo existente atualmente no
mundo do trabalho demonstra um processo maior de hetorogeinizagéo,

fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora. Essa precarizacao inclui
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ainda: aumento significativo do trabalho assalariado, principalmente no setor de
servigos; diminuicdo da classe operéria industrial tradicional; aumento da forca de
trabalho feminino (heteregeinizacdo do trabalho); grande expansédo do trabalho
parcial, temporario e subcontratado; aumento da terceirizacdo dos servicos e ainda
ampliacdo do desemprego estrutural®.

A educacédo tende a adaptar-se ao referencial da flexibilizacdo e da
globalizacéo estando diretamente ligada as necessidades do setor produtivo, no que
diz respeito a formacdo do trabalhador. Ela acaba por repetir as relacbes de

dominagé&o e submisséo existentes no modo capitalista.

Entende-se, pois, que a educacao ainda se revela, no século XXI, restrita a
um papel compensatdrio, mostrando-se — num momento marcado por
incertezas, por diversas formas de precarizacdo das condi¢cdes de
existéncia e por fortes processos de exclusdo —, sob uma forma ideolégica
de “novo tipo”, que constréi uma nova sociabilidade, moldada pela légica
mercantil e que coloca sobre os individuos a responsabilidade pelo alcance
de melhor qualidade de vida. (FRANCA, 2008, p. 172)

A busca desenfreada por cursos de capacitacédo, a necessidade constante
de realizacdo de novos cursos e o investimento frequente no aperfeicoamento dos
conhecimentos técnicos, demonstra que o trabalhador enxerga nos processos
educativos uma forma de melhora da renda e equalizacao social. Para Schultz apud
Frigotto (2001), “o componente da produgdo, decorrente da instrugdo, é um
investimento em habilidades e conhecimentos que aumenta futuras rendas e, desse
modo, assemelha-se a um investimento em (outros) bens de producgao.”

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho demonstram também como
valores e concepcbes da classe dominante, sdo moldados e implantados com
intensidade em milhdes de consciéncias.

A seguir analisaremos como as mudancas no mundo do trabalho
requerem novas demandas de educacao, principalmente no que tange a formacgéao

profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de trabalho conta hoje com uma classe trabalhadora bastante
heterogénea, complexa e diversa. Ndo podemos nos esquecer que nossa forca de
trabalho encontra-se dividida em trabalhadores qualificados e desqualificados
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presentes no mercado formal e informal. S&o milhdes de brasileiros divididos entre
negros, brancos, jovens, velhos, homens e mulheres; todos em busca de
oportunidades para demonstrarem seu valor perante a sociedade.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho demonstram também como
valores e concepcbes da classe dominante, sdo moldados e implantados com
intensidade em milhdes de consciéncias.

Se por um lado a tecnologia aumenta a capacidade humana, por outro
sacrifica individuos, criando bolsdes de pobreza e colocando milhares & margem do
processo produtivo.

E certo que as mudancas est&o ai e o Brasil ndo pode ficar aquém dessas
transformacdes. Faz-se necessario entender o processo de reestruturacado produtiva
e como o trabalhador se insere nesse contexto para compreender e definir como a
educacéao profissional, podera contribuir para a formacéo desse novo perfil de forca
de trabalho.
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* Mestra em Educacao da Univerisidade Federal de Uberlandia (UFU). Graduada em Pedagogia pela
Universidade Estadual de Montes Claros (2003) e pos-graduada lato sensu em Docéncia do Ensino
Superior (FUNORTE) e Administracdo de Sistemas de Informagéo (UFLA).

! No Brasil, o taylorismo/fordismo teve seu declinio a partir da década de 1980.

% Nesse periodo destaca-se a criagdo do chamado Sistema “S” hoje, composto pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), Servigo
Nacional da Industria (Sesi), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), Servico Social do
Comércio (Sesc), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), Servico Social do Transporte e Servico
Nacional de Aprendizagem do Transporte (Sest/Senat). Essas instituicdes sdo responsaveis, até hoje,
pela formacéao e capacitacao profissional e de formacao social.

Vale destacar que desde sua criacao até o final da década de oitenta os trabalhadores formados pelo
Sistema “S” eram capacitados pelo chamado modelo de qualificagdo com caracteristicas do modelo
taylorista/fordista de organizacdo e gestdo do trabalho. A partir das mudangas de reestruturacao
produtiva, iniciada na década de 1980 e acelerada na década de 1990, esses centros de formacédo
viram-se diante de uma nova realidade para a formacdo da forca de trabalho, o que causou
mudancas nos seus procedimentos de ensino. I1sso sera esclarecido no decorrer desse trabalho.

® Para Kuenzer (2002) a parcializacéo do trabalho gera a desqualificacédo do trabalhador promovida
pelo capital. Se antes, como artesdo o trabalhador necessitava de anos para conhecer
profundamente e dominar seu trabalho, agora necessita apenas dominar uma tarefa parcial de um
processo produtivo que é bem mais extenso e complexo.

* Taiichi Ohno (1912 — 1990) é considerado o criador do Sistema Toyota de Producéo e o pai do
Sistema Kanban.

® Sistema de administracdo da producéo que determina que nada deve ser produzido, transportado
ou comprado antes da hora exata, ou seja fabrica-se o que, quando e na quantidade solicitada pelo
mercado consumidor. Ao reduzir estoques e custos decorrentes da produ¢cdo economiza-se tempo e
capital.

® 0o desemprego estrutural verifica-se quando o nimero de desempregados é superior ao nimero de
colaboradores que o mercado quer contratar e esse excesso de oferta de trabalhadores nado é
temporario. O desemprego estrutural resulta das mudangas da estrutura da economia. O desemprego
causado pelas novas tecnologias, como a robética e a informatica, recebe o0 nome de desemprego
estrutural. Ele ndo é resultado de uma crise econbmica, e sim das novas formas de organizacdo do
trabalho e da producdo. Tanto os paises ricos quanto os pobres sdo afetados pelo desemprego
estrutural, um dos graves problemas de nossos dias.
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