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RESUMO
Este artigo aborda um estudo tedrico sobre capitalismo, organizagdo do

trabalho e tecnologia da produgéo e seus impactos na qualificagao da forga de
trabalho. Para tanto, a metodologia utilizada foi de carater exploratério,
efetuando uma revisao de literatura sobre os temas e um confronto tedrico
entre as possibilidades compreensivas dos processos historicos. Constatou-se
como consideragdes que ha uma relagéo entre avango tecnoldgico industrial
(automacao e robdtica) e qualificagédo (conhecimentos técnicos especificos)
para o posto de trabalho e que estdo estritamente ligadas a dindmica do

gerenciamento e controle pelo capital.
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ABSTRACT
This article approaches a theoretical study on capitalism, organization of the

work and technology of the production and your impacts in the qualification of
the manpower. For so much, the used methodology was of exploratory
character, making a literature revision on the themes and a theoretical
confrontation among the understanding possibilities of the historical processes.
It was verified as considerations that there is a relationship among industrial
technological progress (automation and robotics) and qualification (specific
technical knowledge) for the work position and that are strictly linked to the

dynamics of the administration and control for the capital.
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1 INTRODUGAO

Na légica de produzir mercadorias, o capital busca intensificar a
produtividade do trabalhador. Essa intensificacdo consiste na redugao do
tempo de trabalho necessario e prolongamento do tempo de trabalho n&o pago,
em que o trabalhador continua a produzir (MARX, 1982).

Na fabrica, a divisdo do trabalho em tarefas cada vez menores exige
do trabalhador especialidade, dominio especifico sobre determinada atividade.
O trabalho, dividido em parcelas cada vez menores, implica na desqualificacao
do trabalhador. A parcelarizagdo do trabalho corresponde a pulverizacdo do
saber cientifico e técnico do trabalhador.

A especializagéo e a fragmentacéo laborais foram intensificadas na
vigéncia da organizagao do trabalho de base fordista-taylorista, predominante
ao longo de quase todo o século XX, pois a extracdo e o fracionamento do
saber do trabalhador conheceram a sua forma mais aperfeicoada com a
geréncia cientifica desenvolvida por Taylor (1970), e o fracionamento na
execugao do trabalho tornou-se rotina com o modelo organizacional adotado
por Henry Ford, em suas fabricas automobilisticas.

O taylorismo e o fordismo sao frequentemente utilizados como
sinbnimos, pois se complementaram e transformaram a forma de produzir e
viver. A decomposicdo e a especializacdo de tarefas resultaram na
diferenciagao entre a forgca de trabalho especializada e ndo especializada.

A principal diferengca entre as duas linhas € que o taylorismo
decompde tarefas e as distribui entre os trabalhadores individuais, ao passo
que o fordismo recompde as tarefas, "soldando" os trabalhadores individuais e
fazendo deles maquinas humanas.

O taylorismo-fordismo supde uma intervengao minima do operario
no processo de produgcdo. A exigéncia de trabalhadores qualificados é
restringida pela propria caracteristica das atividades na produgao, ou seja, a
qualificacido para realizar tarefas repetitivas e com pouco conhecimento
agregado € minima.

A automatizacdo eletromecanica dos processos no fordismo foi
muito influenciada pelas ideias de Taylor (1970), de especializagdo dos

operarios e separagado de "maos e mentes" (Qquem pensa ndo executa e quem



executa ndo pensa). Com a introdugdo da linha de montagem, o fordismo
conseguiu garantir ao capital a determinacdo autoritaria da cadéncia do
trabalho, por intermédio da submissao dos trabalhadores a velocidade da linha
de produgao. Essa cadéncia do trabalho, fundamentada no rendimento
individual, fez com que a extragdo da mais-valia ocorresse numa base mais
ampla do que por meio da administragao cientifica proposta por Taylor.

No inicio da década de 1970, desponta no cenario capitalista o
modelo de produgdo desenvolvido inicialmente pela Toyota na década de 1940.
Segundo Ohno (1997), um dos aspectos inovadores do toyotismo foi a
introducdo da necessidade de um trabalhador operar simultaneamente
diferentes maquinas, caracteristica muito comum na industria téxtil. Este
sistema de producéo € decorrente também de uma necessidade econémica do
Japdo, apos a Segunda Guerra, que precisava fazer crescer sua produgao sem
aumentar o contingente de méo de obra.

O surgimento do toyotismo ndo esteve associado a tecnologias
industriais, pois a Toyota utilizava maquinario considerado ultrapassado em
outros paises. Neste caso, prevalecia a intensificacdo do ritmo de trabalho e o
manejo de varias maquinas, eliminando os "tempos mortos".

Em diversos paises capitalistas, o toyotismo foi recebido com euforia
pelas empresas e associou-se ao cenario de tecnologias industriais presentes
nas ditas economias de "primeiro mundo" e de algumas regides do "terceiro
mundo". Essa associagdo entre o toyotismo, tecnologias industriais e
mobilidade do capital entre paises ou regides caracterizam a chamada
acumulacéo flexivel (HARVEY, 1994), apresentando alteragbes na organizagao
do trabalho produtivo e rearranjos denominados de reestruturagdo produtiva
(TEIXEIRA, 1998).

A reestruturacédo produtiva pode ser interna, ou seja, ocorre dentro
da empresa, com modificagbes no ambiente de trabalho, oferecendo
visualizagdo e ao mesmo tempo isolamento dos trabalhadores em pequenas
células; reducédo das geréncias ou queda da verticalidade entre chefias e
subordinados valorizados pelo taylorismo, entre outros. No plano externo, a
reestruturacdo produtiva corresponde a mobilidade das empresas entre

diferentes paises ou entre as regides de um mesmo pais.



De acordo com Maranho (2008), um dos motivos da mobilidade
entre regides de um mesmo pais ocorre em razdo dos atrativos fiscais
oferecidos por essas regides. Esses atrativos s&do praticados pelo menos desde
a década de 1960, mas a partir de 1990 se generalizaram, provocando o
acirramento da guerra fiscal no Brasil, com disputa por novos investimentos.

Portanto, com base nesse constructo, esse artigo tem como objetivo
apresentar um breve apanhado da literatura sobre capitalismo, organizacédo do
trabalho e tecnologia da produgdo e suas influéncias na qualificacdo da forga
de trabalho.

Para efeito do presente artigo, compreende-se como qualificagdo os
conhecimentos especificos que o trabalhador tem sobre os processos
produtivos e as maquinas para atingir metas. Ha a referéncia mais ampla do
termo qualificagdo no sentido de relagao social entre os agentes sociais, que
envolve a propriedade, significado e uso dos conhecimentos, saberes,
competéncias, habilidades, necessarios a uma profissdo, ocupagao ou
atividade de trabalho, no entanto ndo serd abordado essa relagao neste
estudo.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos para a realizagao
deste artigo, tém-se que o estudo € fundamentalmente qualitativo, de carater
exploratério, pois fez-se a busca do conhecimento teérico adequado por meio
do estudo bibliografico e confronto tedrico entre as possibilidades

compreensivas dos processos historicos.

2 CAPITALISMO, ORGANIZAGAO DO TRABALHO E TECNOLOGIA DA
PRODUGAO

Nesta segdo sera apresentado o estudo tedrico sobre capitalismo,
organizagdo do trabalho e tecnologia da producdo e seus impactos na
qualificagcédo da forga de trabalho.

2.1 AFORCA DE TRABALHO E O CAPITAL

A forga de trabalho como mercadoria no mercado é prerrogativa de

producdo capitalista. E nele que a forgca de trabalho é negociada, ou seja, é ali



que o trabalhador livre vé sua forga de trabalho se transformar em mercadoria
em contrapartida por algo chamado salario. Marx (1982) explica que existe o
tempo de trabalho necessario — que € aquele que o salario paga — e o tempo
de trabalho excedente — que permite ao empregador adquirir capital as custas
do trabalhador. Isso cria a lei da mais-valia.

Em relagéo a caracterizagao da forga de trabalho ao longo do tempo,
Marx (1982) denominou de cooperagao, manufatura e maquinaria, nos quais a
propriedade, uso e significado do saber do trabalhador sofreram mudangas em
razdo da relagdo social historicamente desenvolvida entre trabalhadores e
capitalistas. O saber do trabalhador ainda era de seu dominio na etapa
caracterizada pela cooperagéao, apesar da divisdo do trabalho ja existente.

Na manufatura prevalece a especializacdo do trabalhador que se

caracteriza pela

"[...] decomposi¢do da atividade do artesdo simples, a operagéo
continua manual, artesanal, dependendo, portanto da férga, da
habilidade, rapidez e seguranca do trabalhador individual, ao manejar
seu instrumento” (MARX, 1982, p. 389).

Com a manufatura, esse saber ainda €& de propriedade dos
trabalhadores, assim como suas ferramentas. Esse saber e o proprio

trabalhador sédo afetados. A repeticao da mesma operagao

"[...] transforma todo o seu corpo em o6rgdo automatico dessa
operagao. Por isso, levara menos tempo em realiza-la que o arteséo
que executa tdda uma série de diferentes operagdes" (MARX, 1982,
p. 389).

Em razdo dessa especializagdo, o trabalhador € um trabalhador
parcial, mutilado, e o seu saber padece da mesma cisado e aparece-lhe como
algo externo, estranho. Segundo Marx (1982, p. 413) "a divisdo manufatureira
do trabalho opde-lhes as férgas intelectuais do processo material de producao
como propriedade de outrem e como poder que os domina".

Na grande industria ou maquinaria, a apropriacdo do saber
historicamente acumulado passa ao completo dominio do capitalista. O
trabalhador é destituido de seu saber, de suas ferramentas de trabalho e da

decisdo sobre o que, como, quando e para que produzir. O trabalhador é



transformado de uma vez por todas em fator de producio, porque possui a
capacidade de produzir mais do que o necessario para a sua subsisténcia, ou
seja, detém a capacidade de produzir mais-valia.

O saber do trabalhador, na grande industria, se transporta
totalmente para as maquinas. Estas sdo seu instrumental de trabalho, mas nao
lhe pertencem. A maquinaria é instrumental de trabalho automatizado.
Segundo Marx (1982, p. 484), na chamada grande industria, em que estao
presentes um complexo de maquinas autdbmatas, confirma-se a "[...] separacao
entre as férgas intelectuais do processo de produgéo e o trabalho manual e a
transformacéao delas em poderes de dominio do capital sébre o trabalho".

O desenvolvimento tecnoldgico tornou-se marca expressiva e fator
preponderante para o controle do processo produtivo e intensificacdo da
produtividade, sendo que o capital buscou disciplinar, controlar a mao de obra
a fim de garantir a apropriagao do saber do trabalhador.

A qualidade humana de produzir mais do que o necessario para a
subsisténcia é aproveitada ao maximo pelo sistema do capital. Esse excedente
de trabalho é incrementado pelos rearranjos e controle da organizagdo do
trabalho, bem como pelo aperfeicoamento dos meios de trabalho (maquinaria).
O investimento em tecnologia industrial incrementa a produtividade, ou seja, o
elastecimento do tempo de trabalho ndo-pago dos trabalhadores.

A utilizagdo da maquinaria, conforme destacou Marx (1982, p. 424),

tem como objetivo

"[...] baratear as mercadorias, encurtar a parte do dia de trabalho da
qual precisa o trabalhador para si mesmo, para ampliar a outra parte
que éle da gratuitamente ao capitalista. A maquinaria € meio para
produzir mais-valia".

A concorréncia intercapitalista impulsiona os donos dos meios de
producgdo a investir em maquinaria cada vez mais moderna, elevando a taxa de
mais-valia e aumentando a exploragao e o ritmo das tecnologias industriais.

A obtengao de maior parcela do trabalho ndo-pago € sinénimo de
acumulacédo do capital. A ciéncia e a tecnologia operativas na reproduc¢ao do

capital, em geral, contribuem para reduzir o tempo de trabalho necessario e



permitem ao capitalista usurpar mais tempo do trabalho que nao foi (e nem
sera) pago ao trabalhador.

Ciéncia e tecnologia ndo séo neutras, pois refletem as contradigbes
das sociedades que as engendram, tanto em suas invengdes, inovagbes e
organizagdes quanto em suas aplicagdes. Na realidade, sao formas de poder e
de dominagao entre grupos humanos e de controle da natureza (JAPIASSU,
1975). A ciéncia e a tecnologia transformaram-se em forgcas produtivas,
agentes da propria acumulagcdo do capital, aumentando a produtividade do
trabalho humano (MARX, 1982).

Paralelamente a busca de tecnologias industriais, nos anos 1980,
deflagrou-se o fendbmeno da mundializagéo do capital (CHESNAIS, 1996, p. 15)
como estratégia de acumulacdo do capital, caracterizando-se pela
"centralizagdo de gigantescos capitais financeiros (os fundos mutuos e fundos
de pensao)", pois a rentabilidade dos fundos personifica o "novo capitalismo"
de fins do século XX.

Chesnais (1996, p. 16) destaca que, com a ascensao do capital
financeiro, surgiram formas de "aumentar a produtividade do capital em nivel
microecondmico, a comecar pela produtividade do trabalho". Esse aumento
baseia-se no recurso da apropriagao da mais-valia, sem preocupacdo com as
consequéncias sobre o nivel de emprego e condigdes de trabalho ou com os
mecanismos das altas taxas de juros.

A mundializagdo do capital pode promover a competitividade entre
paises e empresas e aumentar as exigéncias no mercado de trabalho no que
se refere a elevagado na produtividade, aumento da demanda pelo trabalhador
qualificado e aumento de emprego relativo em servigos (terciarizagao)
(CHESNAIS, 1996).

No intuito da elevagdo da produtividade, as empresas industriais
voltam-se a aquisicdo de novas tecnologias. O avango tecnoldgico, no
interesse do capital, provocou desemprego em massa dos trabalhadores, bem
como a ruptura dos processos que normalmente ocorrem nas organizagdes, de
forma abrupta e vertical.

O principio da concorréncia intercapitalistas provocou a busca
incessante por tecnologias industriais que visam aumentar a produtividade,

bem como a quebra de fronteiras para que as empresas possam se deslocar a



medida que surjam atrativos nacionais ou regionais mais interessantes para a
acumulagéao do capital.

Esse acumulo do capital e a sua continuidade nao podem dispensar
a revolucao constante das forcas produtivas. Neste ponto, o capital enfrenta
sua maior contradicdo, porque precisa investir nas forgcas produtivas,
principalmente em novas descobertas tecnolégicas. Ao desenvolver as forgas
produtivas reduz significativamente o trabalho vivo, que cria valor. Porém, sem
conseguir dar conta dessa contradicdo, o capital se reorganiza para
implementar mudancas na forma de producdo de mercadorias. Hoje, a forma
predominante ainda € a grande industria implementada outrora pelo taylorismo-
fordismo e, mais recentemente, com a reestruturagao produtiva.

Na linguagem utilizada pelas empresas, "quem nao inovar ficara
para tras" ou "quem nao inovar vai desaparecer". A caracteristica intrinseca da
acumulagdo do capital € a anarquia da producdo, que € impulsionada pela
renovagado permanente das forgas produtivas, ou seja, da forca de trabalho
(manual ou mental) e de sua ferramenta (manual ou mental) de trabalho.

Portanto, a discussdo sobre a qualificacdo do trabalhador
geralmente vem acompanhada do fim do apogeu fordista e do anuncio de
outras formas de organizagao trabalhista, ganhando espaco a discussao sobre
a combinagao do toyotismo e das tecnologias industriais.

A queda da produtividade e, consequentemente, a perda de
competitividade (sobretudo nos Estados Unidos), e a forte reagao sindical
contra as praticas autoritarias do taylorismo-fordismo anunciavam o fim da sua
supremacia como forma de organizagao do trabalho.

A crise ndo é apenas do modelo de produgéo fordista, circunscrito a
planta fabril, mas também uma crise no @mago do proéprio sistema social que o
fordismo traduzia. A crise do fordismo nao logrou destruir o capital, estando
intacta a esséncia desse sistema (ANTUNES, 1997; ARRAIS NETO, 2004;
DRUCK, 1999).

De acordo com Frederico (1998), a reestruturagdo produtiva é
resultado do esforgo do capital para superar a crise da sua etapa fordista de
organizagao do trabalho. O incremento das tecnologias industriais, a introdugao
de outras formas de gestédo e controle da forga de trabalho formam a ponta de

um conjunto de estratégias utilizadas pelo capital para enfrentar essa crise.



A reestruturagcdo de modernizagdo tecnoldgica brasileira iniciou-se
com a difusdo dos circulos de controle de qualidade (CCQ), no final dos anos
1970. Essa estratégia fracassou, contudo, iniciando assim rapido avango
tecnolégico (equipamentos), além de novas formas de organizagéo do trabalho
baseadas nas técnicas japonesas. As novas formas ensejam a entrada em
cena do just in time (JIT), diminuicdo do lead time, controle estatistico de
processo (CEP), sistema de manufatura celular, automacao seletiva, entre
outros.

Nos anos 1990, a modernizagao foi enfatizada de maneira firme. A
reestruturacdo produtiva (sempre sob o paradigma capitalista ou empresarial)
aumentou a qualidade e a competitividade, concentrando os esforgos das
empresas de maior capacidade competitiva na producido de produtos de maior
valor agregado, repassando produtos de baixo valor agregado para terceiros
(LEITE, 1994b).

De acordo com Machado (1994, p. 14), a mudanga na base técnica
da automacao é relevante para as alteracbes nos processos de trabalho com
importantes consequéncias para o movimento de desqualificacdo e qualificacao
da forca de trabalho.

Neste sentido, para que o trabalhador possa se incluir na sociedade
de hoje, faz-se necessario que ele tenha um numero mais elevado e complexo
de capacidades. Além disso, € necessario saber como utilizar melhor as
ferramentas disponiveis para a vida moderna.

Leite (1994a) assegura que, para atender as exigéncias mais
individualizadas de mercado, no melhor tempo e com qualidade, é necessario
que a produgéo se sustente num processo produtivo flexivel, que oferega ao
trabalhador formagédo para operar varias maquinas, a chamada polivaléncia.
Isso representa um rompimento com o modelo fordista, no contexto do qual um
trabalhador s6 tinha qualificacdo para operar um tipo de maquina. Desta forma,
a mudanga faz que os trabalhadores, sejam os especializados ou os ja
polivalentes e qualificados, se transformem em trabalhadores multifuncionais.

Paiva (1995) compartilha do mesmo pensamento de Leite (1994a),
destacando o papel das tecnologias na mudanga da qualificagdo. A sua analise
destaca a proliferagao das tecnologias microeletronicas no trabalho e a sua

extensdao no cotidiano doméstico. A autora destaca as virtudes psiquicas



flexiveis requeridas do trabalhador para adequar-se as exigéncias dessas

tecnologias industriais.

2.2 ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

Na busca de entender a organizagdo do processo de trabalho, a
Sociologia redirecionou estudos para analisar como o capital organiza o
consumo produtivo de sua forga de trabalho. Isto porque, o objetivo da
organizagao capitalista € controlar a producédo e os trabalhadores, além de,
visar ao aumento da produtividade e ndo ao desenvolvimento humano.

Também tem o desenvolvimento tecnoldgico como marca expressiva
e fator preponderante para o controle do processo produtivo (capital e o
trabalho). Sendo que o capital buscou disciplinar e controlar a mao de obra e
garantir a apropriagéo do saber operario.

Com este desenvolvimento, teve-se a degradacéo significativa dos
artesdos independentes. Lembrando que nesta época havia o trabalho
cooperativo, no qual, os bens e servigos envolviam um grupo de pessoas
trabalhando de forma colaborativa. Estes grupos geralmente eram
coordenados pelas pessoas mais experientes, que eram chamadas de
artesdos. As informacbes eram passadas do cliente para o artesdo que
acumulava as tarefas de venda, marketing, projeto, fabricagdo, assisténcia
técnica, entre outras. Esta época poderia ter sido chamada de era do artesao,
em que a preocupagao com o oficio em relacdo as necessidades do cliente era
grande, principalmente porque a sua nao satisfagdo poderia comprometer o
nome da oficina e impossibilitar a continuidade de seus servicos na aldeia.
Como o artesdo executava todas as tarefas, da venda a assisténcia técnica, e
trocava informagdes diretamente com seus ajudantes e com o cliente, as falhas
de comunicagdo eram poucas e o0 resultado normalmente atendia as
expectativas do cliente, no entanto, o trabalho artesanal tinha baixa
produtividade.

Com a Revolugao Industrial, as pessoas passaram a consumir 0s
produtos que tinham a disposicéo, optando pela disponibilidade imediata e por
precos menores, em detrimento de um servigo personalizado. O aumento de

escala permitido pela padronizacdo e mecanizagdo  contribuiu



significativamente para popularizar o acesso aos bens e servigos, que antes
ficavam restritos aos grupos mais abastados, o que deu origem a sociedade de
consumo. Quanto maior se vislumbrava o mercado em potencial a ser
atendido, maiores os incentivos para a modernizacdo das oficinas, o que deu
impulso ainda maior a Revolugao Industrial.

A automatizacdo ou mecanizacdo dos processos foi muito
influenciada pelas ideias de Taylor, de especializacdo dos operarios e
separagao de "maos e mentes" (quem pensa ndo executa e quem executa néo
pensa). O taylorismo originou-se da necessidade de criagdo de novos
processos para as industrias, sucessoras das oficinas dos artesdos. A oferta,
que antes era menor que a demanda, passou a supera-la, com a Revolugao
Industrial. O trabalho, que fora realizado de forma cooperativa, passou a ser
corporativo. Na maioria das vezes, deixou de representar algo sintético e
abrangente (uma caracteristica do trabalho cooperativo), passando a ser
segmentado e desintegrado. A mudanga do foco no cliente, para o foco na
produgao (em larga escala), ocasionou problemas nos projetos (LEITE, 1994a).

Com a capacidade de producdao muito maior que a demanda,
resultado da Revolugao Industrial, entrou-se na era das vendas. A énfase em
vendas (para elastecer ao maximo a demanda) representou uma tentativa de
encontrar mercado para o excesso de producao ou de capacidade produtiva.
Os problemas no projeto, desenvolvimento e assisténcia técnica, que se
tornaram frequentes na produgao industrial, decorreram principalmente da
perda do contato direto com o cliente e da fragmentacao e especializagdo do
trabalho, a ponto de impedir a identificagdo do trabalhador com o produto final.

Com tantos problemas nos produtos e com o excesso de produgao,
bom vendedor, nessa época, passou a ser aquele capaz de "empurrar o
abacaxi" adiante, ou seja, para o cliente. Houve um enorme desenvolvimento
das técnicas de vendas, que tiveram, no entanto, pouca eficacia na
minimizagao da diferenga entre a capacidade de produgao e a demanda pelos
produtos. A logica do product out, ou seja, produzir tudo o que a capacidade da
planta fabril permitisse, na certeza de que o mercado absorveria a produgéo foi
rapidamente esgotada (LEITE, 1994a).



2.3 PROCESSO DE REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA E AS NOVAS
TECNOLOGIAS DA PRODUGAO

Para Leite (1994a), o processo de reestruturagéo produtiva pelo qual
o Brasil esta passando atualmente, foi iniciado na década de 1950 por ocasiao
do crescimento acelerado da capacidade do setor produtivo de bens de capital
e bens de consumo duraveis. A década de 1970, foi marcada pela grande
expansao industrial e teve forte impacto no inicio nos anos de 1990, no
governo Fernando Collor de Mello. Esse processo foi alavancado pelos novos
padrdes de competitividade internacional, bem como pelo conjunto de
mudangas econdmicas, politicas e sociais que ocorreram de forma simultanea
no pais. Observa-se, também, que a mao de obra utilizada nos processos de
producdo nao era qualificada e com altos indices de rotatividade de pessoal
(turnover).

O movimento operario e sindical reaparece na década de 1980 em
funcdo do processo de abertura politica e cada um desses fatores alimenta e é
alimentado pelos demais. As pressdes internas para o aumento das
exportacdes, provocadas pelo consumo interno e para o superavit da balanca
comercial modificam os pardmetros de competitividade das empresas em
funcdo dos novos padrdes de qualidade. Esse fato foi responsavel pela busca
de tecnologias industriais para aumentar a eficiéncia das empresas e pela
substituicdo de politicas repressivas de gestdao de mao de obra para poder
contar com a colaboracdo dos trabalhadores na busca da qualidade e da
produtividadez. Nesse sentido, algumas empresas comec¢am a implantar
algumas técnicas japonesas de produgao e novos equipamentos baseados na
microeletrénica os quais foram sendo acompanhados por inovagdes de produto
e de processo.

Leite (1994a) identifica trés diferentes momentos do processo de

modernizagao tecnoldgica:

1.inicio do processo — a difusdo dos CCQ's - ocorrido no final dos
anos de 1970 e no inicio dos anos de 1990 quando as propostas de
inovacao concentraram-se nos circulos de controle de qualidade —

CCQ's sem a preocupagdo da forma de organizar o trabalho ou



investimento em novos equipamentos baseados na microeletrénica,
bem como a falta de investimentos na qualificacdo do trabalhador.
Destacam-se ainda os conflitos nas relacdes de trabalho baseado no
autoritarismo no interior das empresas, constituindo uma barreira
para o éxito das estratégias empresariais voltadas para o
envolvimento dos trabalhadores nos processos de qualidade;

2.inovagao tecnoldgica e organizacional - inicia-se em 1984-1985 a
partir da retomada do crescimento econbémico, apds 0s primeiros
anos da década de 1980 marcados por uma profunda recessao. Vale
lembrar, também, que nesse periodo, o Brasil possuia a reserva de
mercado para produtos de informatica, surgindo varias empresas
montadoras de computadores e que a partir do inicio da década de
90 comegaram a desaparecer, em fungao da abertura do mercado.
Isso ndo permitiu grandes avangos na inovagado dos processos
empresariais pois as pequenas e médias empresas nao possuiam
condi¢cbes financeiras para investimento na melhoria da qualidade
dos processos organizacionais. Apesar de todo o esforgo das
empresas em implantar novos métodos de producado, os indicadores
de produtividade e de qualidade da industria brasileira sdo os mais

baixos do mundo;

3.0s anos noventa - modernizacao sistémica? - o terceiro e ultimo
momento se inicia nos anos de 1990 quando as empresas comegam
a concentrar seus esforcos nas estratégias organizacionais e na
adocgéao de novas formas de gestdo de pessoas e na flexibilizagdo do
trabalho e o envolvimento dos trabalhadores com a qualidade e a
produtividade. Dois fatores contribuiram para que as empresas

investissem em uma estratégia inovadora e mais efetiva:

a) o aprofundamento da crise econbmica a partir de 1990,
em funcdo da reducdo do mercado interno fez com que a

producéio fosse voltada para o mercado externo;



b) a politica econbmica adotada pelo governo Collor que
obrigou as empresas a melhorarem suas estratégias de
produtividade e qualidade para poder concorrer
internacionalmente. Duas frases ditadas por Fernando Collor de

Mello marcaram esta passagem:

1. "quem n&o tem condicdes de competir ndo se
estabelece", referindo-se aos empresarios que estavam
sempre reclamando das politicas governamentais;

2. "nossos carros sao umas carrogas", referindo-se as
montadoras brasileiras de veiculos quando o mesmo estava

pilotando uma Ferrari em uma de suas viagens a Europa.

Destacam-se as mudancgas ocorridas nos processos de gestéo
empresarial onde varios setores das empresas foram terceirizados, permitindo
a empresa concentrar seus esforcos no foco de seus produtos. Além disso, as
empresas perceberam a necessidade de agregarem tecnologia a seus
produtos e servicos como fator de competitividade e maior valor agregado.
Outra caracteristica desse momento é o esforco empresarial voltado para o
treinamento em programas comportamentais e/o motivacionais com o intuito de
despertar no trabalhador o espirito cooperativo em relagdo as estratégias
gerenciais.

Por exemplo, no ano de 1998, alianga entre o Governo do Estado do
Parana e o SENAI, foi inaugurado o Centro Automotivo do Parana (CEAPAR).
O CEAPAR tinha como finalidade preparar mao de obra qualificada para ser
contratada pelas montadoras instaladas no Estado. Além de cursos especificos
para o setor automotivo, também contemplava modulo de aproximadamente 90
horas voltado para as questdes educacionais e comportamentais. Os aspectos
relacionados a perseveranga, autoaperfeicoamento, gestdo consciente,
honestidade e economia.

Segundo Enguita (1989a, p. 222)

"sé podem ser pregadas como virtudes para os que vao incorporar-se
ao trabalho na condicdo de autonomia. Qualquer dessas virtudes
poderia ser pregada em um sermdo dominical para todos os



trabalhadores, mas para os trabalhadores elas sdo simplesmente
impostas, ou se tornam inuteis, através da regulamentacao estrita de
seu trabalho".

Nesse periodo observa-se, também, um aumento da taxa de
matriculas no Ensino Médio, conforme dados do Censo Escolar fornecidos pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Nacionais (INEP, 2002), foram
matriculados 8.192.948 alunos no Ensino Médio sendo que desse total
7.039.529 estavam matriculados na rede publica de ensino (federal, estadual e
municipal), representando 86% e 1.153.419 matriculados na rede privada de
ensino, representando 14% das matriculas. Essas informagdes veem
corroborar este momento, onde as empresas comegaram a exigir formacao
educacional, no minimo o Ensino Médio, para a melhoria da produtividade e
qualidade dos produtos, processos e servicos.

Para Enguita (1989b, p. 224) esta claro que

"a escola ndo propicia aos futuros trabalhadores as caracteristicas
nao cognitivas que podem chegar a esperar-se deles [...] mesmo que
se comece a ouvir falar no mundo do ensino de 'educagado para a
iniciativa’ — iniciativa que, curiosamente ou nem tanto, parece
restringir-se ao trabalho por conta prépria [...]".

Quanto a questdo da estabilizagdo da méao de obra, a tendéncia da
diminuicao das taxas de rotatividade ocorre, muitas vezes, com 0s processos
de demissdo em massa onde as empresas procuram demitir os trabalhadores:
(i) pouco qualificados; (ii) com baixa escolaridade; (iii) idade mais elevada que
apresentam maiores dificuldades para aprender e para adaptar-se aos novos
conceitos de produgado. Por outro lado, os sindicatos e trabalhadores tém
encontrado muitas dificuldades em negociar com a classe empresarial as
condi¢des de trabalho. Para muitas empresas, os trabalhadores ndo encontram
lugar para qualquer espécie de representagdo enquanto categoria politica e
social.

Para Leite (1994a), "a saida da crise atual dificimente podera
realizar-se se a sociedade brasileira ndo se dispuser a negociar os modos de

enfrentamento das dificuldades presentes”.

Segundo Mattoso (apud LEITE, 1994a, p. 582)



essa negociagao envolve um verdadeiro projeto nacional, objetivando
articular a formagéao de um bloco social 'produtivo’ capaz de enfrentar
os desafios da Terceira Revolugdo Industrial (ou Revolugéao
Tecnocientifica) e a gestaggo de um novo padrdo de
desenvolvimento.

O referido autor, também, diz que: "neste cenario, os desafios do
presente sao consideraveis e o trabalho — assim como as relacdes
capital/trabalho — deverao passar por uma verdadeira revolugéao"(IDEM).

Também, a respeito das profundas transformagdes produtivas que
vém ocorrendo em escala global. Alguns anunciam suas virtudes, outros, por
sua vez, denunciam suas mazelas. Fala-se no advento de novos padrbes
produtivos e, sem duvida, o chamado modelo japonés se converteu numa das
principais referéncias teorico-praticas. Contudo, € preciso reconhecer que, por
diversos motivos, a conformacédo desse fenbmeno no Brasil ainda € muito
pouco conhecida.

Para Tumolo (2001), analisar o processo de reestruturagao produtiva
no Brasil € uma tarefa dificil e de grande envergadura. Primeiramente porque
este € um fenbmeno muito novo. De fato, Gitahy (1994, p. 123) afirma que "a
difusdo de tecnologias industriais e organizacionais na industria brasileira
comegca em meados dos anos 70". Em segundo lugar, e pela razdo ja
apontada, porque os estudos a respeito do processo de trabalho no Brasil e,
principalmente, do processo de reestruturacdo produtiva também sao bastante
recentes. Para Catani (1995), nos anos 60 surgiram os primeiros trabalhos
criticos e somente na década de 80 "observa-se a rapida proliferacao de
pesquisas sobre o processo de trabalho produzidos por sociélogos, mas
também por economistas, engenheiros e historiadores" (CATANI, 1995, p. 25).

Assim se manifesta Catani (1995, p. 11),

como ocorre em outras areas, a compreensao de um determinado
fendbmeno ¢é dificultada por dois tipos de problemas. O primeiro diz
respeito a complexidade intrinseca do objeto de conhecimento que,
no caso do processo de trabalho e das novas tecnologias, é imenso
devido a rapidez e a diversidade das mudangas. O segundo problema
concerne a dispersao de fontes e sua socializagdo limitada. Os dados
e estudos ndo sO sdo escassos, como também aqueles existentes
ndao sdo facilmente encontraveis. Esforcos de anos séo
materializados em relatorios, dissertacbes e teses que permanecem
engavetados ou acessiveis a poucos. Artigos importantes s&o
publicados em inencontraveis periédicos, analises e informagdes
preciosas permanecem dispersas num cem numero de publicagdes.



No que se refere aos varios aspectos dos processos de trabalho:
introducdo de novas tecnologias, organizagdo e gestdo do trabalho,
qualificacdo/desqualificacdo, entre outros, é possivel afirmar que a marca
distintiva do chamado processo de reestruturacdo produtiva no Brasil é a
heterogeneidade generalizada, que ocorre ndo sé entre as empresas, mas
também no interior delas (TUMOLO, 2001). No que diz respeito as relagdes de
trabalho e as relagbes com as organizagbes sindicais, constata-se, ao
contrario, uma congruéncia. Tumolo (2001) aponta a ocorréncia da
intensificacdo do ritmo de trabalho e da diminuicao dos postos de trabalho e, ao
mesmo tempo, uma busca das empresas no sentido de afastar e neutralizar a
acao sindical, valendo-se de diversos mecanismos, desde a proposta de
participacdo controlada dos trabalhadores até a perseguicdo e mesmo
demissao sumaria dos ativistas sindicais. Como também, ha uma tendéncia de
diminuicao do prec¢o do salario.

De uma maneira geral, a utilizagdo de processos de trabalho tdo
diversificados tem surtido bons resultados para as empresas em termos de
produtividade, competitividade e, portanto, lucratividade®. Em relagdo aos
processos de reestruturagdo produtiva em curso no Brasil, configura-se num
processo de modernizagao conservadora (TUMOLO, 2001).

Ferretti (1994, p. 9) afirma que um dos principais consensos entre 0s
textos apresentados, amplamente ancorado em resultados empiricos, foi "a
constatacdo da existéncia de uma enorme heterogeneidade de situagdes na

implementacio de processos de modernizagédo". Assevera ainda que,

no Brasil, na opinido de diversos autores, o que estaria acontecendo
mesmo seria a ampliagdo do leque de heterogeneidade da ja
diversificada estrutura produtiva brasileira, herdada da superposigédo
de modelos diferentes, superposicdo essa intensificada a partir da
década de 50. Seria, em outros termos, uma "nova" heterogeneidade
que estaria se sobrepondo a ja existente (FERRETTI et al., 1994, p.
10).

Talvez seja por causa disso, vale dizer, da nova heterogeneidade
que se sobrepde a velha, que um dos comentadores do referido seminario

chega a afirmar que, "no caso do Brasil, vimos nos ultimos anos muito mais um



processo de desestruturacdo do que propriamente de reestruturacio”
(OLIVEIRA, 1994, p. 214).

Analisando a literatura sobre o processo de reestruturagao produtiva
no mundo, Gitahy (1992, p. 14-5) observa que ela parece estar de acordo

sobre alguns pontos:

a) que a crise atual é resultado do esgotamento do modelo
de crescimento e de relagdes politicossociais que se afirmam
internacionalmente apds a Segunda Guerra Mundial, modelo este
associado a uma determinada "matriz", "padrdao" ou "paradigma"

tecnoecondémico, ou de organizagé&o industrial;

b) que ela aponta para um processo de profunda
reestruturacdo do aparato produtivo e das relagdes politicas e
sociais e que sua analise ndo pode reduzir-se a dimensao
econbmica, mas tem que levar em conta as variaveis sociais,
politicas e culturais;

C) que para evitar o determinismo tecnoldgico € preciso
desenvolver um enfoque que leve em conta a génesis e a histéria da

producgdo social da ciéncia e da tecnologia;

d) que nesse processo de mudanga esta emergindo um
novo "padrao”, "matriz" ou "paradigma" tecnoeconémico, cujo carro
chefe é a incorporagao de tecnologias intensivas em informagdo com

base técnica na microeletronica;

e) que este novo padrdao acentua a tendéncia capitalista de
elevar continuamente a composi¢céo técnica do capital, "que neste
processo de reestruturacao altera-se a divisdo internacional do
trabalho, assim como sua divisdo social e sexual e modificam-se as
relagdes sociais de produgdo e reprodugcdo humana (estruturas

familiares)".



Os resultados empiricos de estudos sobre os impactos da introducao
de tecnologias microeletrbnicas "apontam para um conjunto de efeitos
heterogéneos e contraditorios que dependem do carater nao linear do processo
de mudanga tecnolégica, e de sua articulagdo com a sociedade onde se
verificam" (GITAHY, 1992, p. 15). A autora assinala ainda que a introducgéo e

efeitos das novas tecnologias:

a) ¢é diferenciada segundo as caracteristicas especificas dos
processos de producdo em nivel de pais, regido, setor econémico e

mesmo diferentes segmentos de uma mesma unidade produtiva;

b) que a forma que assume a sua introdugao vai depender
das caracteristica dos padrdes de concorréncia e das vantagens

comparativas de diversos paises, setores ou regides;

C) que os efeitos de deslocamento de trabalhadores nao
ocorrem necessariamente no ponto de introducdo das novas

tecnologias;

d) que a determinacdo das novas qualificacdes requeridas
ndo dependem somente das caracteristicas tecnolégicas mas dos
mercados de produtos e de trabalho, das estruturas organizacionais

e das politicas sindicais;

e) que é necessario articular os efeitos diretos e indiretos
desse processo de transformacgao, analisando as interrelagcdes entre

os mercados de trabalho formal e informal.

Em relagdo ao Brasil, Gitahy (1992, p. 19), defendendo a posigéo
segundo a qual se delineia um novo paradigma produtivo, reconhece que "a
discusséo, tanto no que se refere a natureza do novo modelo, como o seu grau

de difusdo e quanto as suas implicagbes sociais, esta longe de contar com o



consenso dos estudiosos”, pois poder-se-ia apresentar uma lista de pesquisas
que apontam para a existéncia de um grande numero de empresas dos mais
diversos tamanhos, setores e regides em processo de reestruturagcao
inspirados  principalmente no modelo japonés. Como contrapartida,
provavelmente poderia listar outro grande numero de pesquisas, descrevendo
a hegemonia do taylorismo-fordismo nas empresas estudadas (GITAHY, 1992,
p. 58).

Catani (1995) esta de acordo com Gitahy (1992). O autor observa
que a extraordinaria produc¢do sobre o processo de trabalho no Brasil ao longo
da década de 80, com énfases variadas, aponta para o carater contraditério do
avanco tecnoldgico, num quadro de relagdes de trabalho conservadoras e de
movimento sindical sob tutela do Estado. O que transparece é que as
transformagdes sao feitas de forma irregular e contingente e que o controle
capitalista raramente é ameagado. O despotismo permanece mesmo naquelas
situacbes de aparente transformagdo do paradigma fordista. O
aperfeigoamento das relagdes de trabalho foi parcialmente atingida apenas nas
empresas nas quais os sindicatos sao fortes e conseguem desenvolver agdes
auténomas (CARVALHO e SCHMITZ, 1990).

Apesar da crise, a economia brasileira tem revelado um
surpreendente dinamismo. Mais do que a introdugdo de novas tecnologias
fisicas, o que se observa é a acelerada adogao de tecnologias de gestdo. De
forma criativa, o empresariado tem adaptado as diferentes estratégias de
organizagao, compondo um heterogéneo, caotico, porém efetivo "paradigma de
flexibilizagao".

Para Carvalho e Schmitz (1990, p. 26-7), os resultados dessa
convivéncia sao bastante claros: segmentagcdo e diversificagcdo dos
trabalhadores e ampliacdo limitada e seletiva do mercado de trabalho. Em
resumo, desigualdade crescente, mesmo com uma possivel retomada do
crescimento econémico.

Observando o conjunto de pesquisas que tem estudado o processo
de reestruturacdo produtiva no Brasil, tem-se a impressdo de que se olhar
numa perspectiva geral e panoramica, que se configura uma situagao caatica -
dai, provavelmente, o comentario ja supracitado de que parece muito mais um

processo de desestruturacido do que propriamente de reestruturacdo - o que



praticamente inviabiliza o estabelecimento de relagbes e parece dificultar
sobremaneira a apreensao do referido fenébmeno.

Trata-se, portanto, da ordem do trabalho subordinada a ordem do
capital e ndao da desordem do trabalho como vém defendendo varios autores.
Sob a ordem do capital, a ordem do trabalho ndo pode ser outra sendo a
necessaria busca das formas mais eficientes de explorar a classe trabalhadora.

Desta forma, levando em conta as profundas diferencas e
especificidades que guardam entre si, a busca do incremento da exploragao da
forca de trabalho é o elemento central na constituicdo histérica das diversas
fases do capitalismo, bem como de seus variados padroes de acumulagao,
desde os seus primérdios, na cooperagao, até o keynesiano-fordista e o padrao
que dai vem se originando.

No caso do Brasil, tal fenbmeno e a decorrente degradagdo do
trabalho vém se realizando, no periodo recente, através da combinagao de um
conjunto de mecanismos, dentre os quais se destacam: intensificagdo do ritmo
de trabalho, diminuicdo dos postos de trabalho e, consequentemente, aumento
do desemprego, o que ocasiona um incremento substantivo da produtividade,
concomitante com um processo de arrocho do salario médio. Além das
pesquisas ja anunciadas anteriormente, varias outras vém demonstrando, com
profusdo de dados, a ocorréncia desse fenémeno.

Cacciamali e Bezerra (1997, p. 31), observam que, a partir de 1992,
depois da recessdo do Plano Collor, quando caiu a produgao industrial ao
mesmo tempo que houve uma queda vertiginosa no numero de pessoas
ocupadas e nas horas pagas, a producdo industrial voltou a crescer, "mas o
emprego da mao de obra, ndo. Nesse caso prevaleceu o uso mais disseminado
das inovagdes que excluem o trabalhador do processo de produgdo nas
fabricas".

Por outro lado, enquanto cai acentuadamente o numero de
empregos, 0s ganhos acumulados entre 90 e 95 para a industria de
transformagdo s&o cerca de 48% quando observada a relagdo entre a
produgao industrial e o numero de horas pagas na produgao (CACCIAMALI e
BEZERRA, 1997).

Com o intuito de contribuir para a identificacdo e o entendimento da

componente tendencial do desemprego aberto no Brasil, ou seja, do



desemprego estrutural, Portugal e Garcia (1997, p. 68) avaliam os dados da
Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e chegam a conclusao que, "a partir do final da década de 80
e inicio da década de 90, existe um aumento do desemprego estrutural no
Brasil".

Baltar et al. (1996) fazem um estudo a respeito do mercado de
trabalho e da exclusdo social no Brasil e demonstram que, a partir dos anos 90,
se configura um quadro macroecondmico que leva as empresas a adotarem
"politicas defensivas de reestruturacéo”, que tem implicado em devastadora

eliminagao de postos de trabalho. Para eles,

0 padréao de desenvolvimento pés-30, fundado no processo de
industrializacdo e em condigdes politicas muito particulares, gerou
uma sociedade heterogénea, onde a pobreza e a exclusao social
eram frutos do ndo enfrentamento do problema agrario e da
reprodugdo de uma forgca de trabalho mal remunerada. A crise
daquele modelo de desenvolvimento e, mais recentemente, das
politicas liberais adotadas tem feito emergir uma nova forma de
pobreza, que tem como foco a expulsdo de massas de trabalhadores
dos segmentos industriais e n&o-industriais urbanos mais
estruturados (BALTAR et al., 1996, p. 106).

Baseados nos dados da relacdo anual de informagbes sociais
(RAIS) do Estado de Sao Paulo, Baltar e Proni (1996) fazem uma anadlise da
rotatividade da mé&o de obra e da estrutura salarial do emprego formal e
descobrem que, ao contrario do que se vem afirmando, as relagcbdes de trabalho
se caracterizam pela flexibilidade e n&o pela rigidez, tendo em vista que, para
grande parte do emprego formal, o vinculo de trabalho tem curta duragéo,
transformando o operario brasileiro num trabalhador temporario. Para eles,
"na pratica, a regulamentacéo do trabalho no Pais ndo garante estabilidade no
emprego e permite alta flexibilidade para o empregador contratar, usar,
remunerar, e dispensar trabalhadores", o que acarreta graves efeitos sobre a
estrutura salarial e sobre a qualificacdo da forca de trabalho.

Segundo os pesquisadores Baltar e Proni (1996, p. 141),

desde 1980, o mercado de trabalho no Brasil tem apresentado uma
proliferacdo de empregos fora do circulo dos estabelecimentos
organizados e que ndo envolvem a assinatura da carteira de trabalho.
A década de 1990 trouxe um agravamento da situagcdo, na medida
em que a abertura da economia favoreceu uma redugéo absoluta do
emprego formal na industria de transformagédo e na construgao civil.
Desse modo, ndo se trata apenas dos efeitos da estagnagéo



econdmica sobre o mercado de trabalho, mas do comego de uma
reestruturacdo da economia que tem afetado a capacidade de
geragao de empregos. Essas mudancgas, especialmente a diminuigdo
do peso do emprego formal, podem inclusive ser interpretadas como
um indicio de uma tendéncia para uma maior desagregagdo da
estrutura socioeconémica nas regides mais desenvolvidas do pais.

CONCLUSAO

A partir do referencial tedrico a respeito do tema abordado é
perceptivel que com o advento das tecnologias industriais ha ocorréncia de
eliminacdo da forca de trabalho de natureza estrutural. Dessa forma, a
reinsercdo no mundo do trabalho de trabalhadores excluidos desse processo
produtivo é dificultado pelo fato que ao longo do tempo a mao de obra
operacional obteve qualificacdo somente para exercer funcbes especificas e
nao para a vida, num contexto amplo mais ligado a sua classe.

Também, apesar das novas tecnologias no processo produtivo e um
melhor ambiente de trabalho, a forca de trabalho sofre e tem problemas de
saude devido a falta de ajustes de ergonomia no decorrer de suas tarefas
repetitivas, o0 que pode gerar uma incapacidade para o labor no decorrer dos
anos e até o absenteismo. Além disso, tem-se o fato do turnover que pode ser
elevado pelo fato da simplificacdo das tarefas (corriqueiras e repetitivas) a
serem executadas pela forga de trabalho e pelo nivel de stress elevado que o
trabalhador & submetido

Aparentemente, as exigéncias demandadas pela forga de trabalho
parecem incoerentes com as novas exigéncias profissionais no que tange a
capacidade de ter iniciativa e criatividade. Além das exigéncias de polivaléncia,
a qual significa a capacidade que a forga de trabalho tem para desempenhar
varias atividades, proporcionando ampliagédo do grau e escopo de qualificagao,
contudo, tudo fica subjugado aos interesses das industrias, o que aumenta
ainda mais a precarizagao do sentido de qualificagdo no ambito do trabalho e
enfraquecimento da autonomia dessa classe. Portanto, a relacdo entre avango
tecnoldgico industrial (automagédo e robodtica) e qualificagdo (conhecimentos
técnicos especificos) para o posto de trabalho esta estritamente ligada a

dindmica do gerenciamento e controle pelo capital.



Assim, mesmo reconhecendo que nao se trata de uma comprovacgao
definitiva, a analise acerca da reestruturagéo produtiva no Brasil sob a égide do
capital, com base na literatura realizada, apresenta indicios claros de
recrudescimento da degradagéo do trabalho no Brasil no final do século XX,
como resultado necessario do processo de intensificagcdo da exploragcéo sobre
a forca de trabalho, que, se configura como caracteristica determinante do

padrdo de acumulacédo de capital.
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2 indice de saida para entrada. O valor monetario da saida dividido pelo valor monetario das
entradas geralmente mede a produtividade do fator total. Alternativamente, a "produtividade do
fator parcial" é medida com base em uma entrada individual e geralmente ndo é calculada
usando os valores monetarios (um exemplo seria unidades/pessoa) (CHASE et al., 2006, p.
127).

® Medida do ganho proporcionado por este, em relagdo ao capital gasto na sua aquisigcéo
(GAROFALO FILHO, 2004, p. 160).

ARTIGO RECEBIDO EM 06.10.2010
ARTIGO APROVADO EM 21.10.2010



