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RESUMO

Discutimos a introducdo das novas tecnologias nfoomacao do processo de trabalho e do
tipo de educacgao para o trabalho. Investigamosmseqtiéncias da aplicabilidade de um tipo
especifico de tecnologia que revoluciona com umaiaode inddstria que se tornou uma das
grandes forgas motrizes da economia no século ¥Xreferimos a industria metal-mecéanica
e a tecnologia de base microeletronica e da rahéBuscamos apreender as implicacdes
provocadas por essa tecnologia na conformacaoalg;avdas forgas produtivas; do processo
de trabalho ajustado ao taylorismo-fordismo e dagéeacias de novos modelos de
formacao/qualificagdo profissional. No presenteigart nosso objetivo especifico é de
demonstrar, de um lado, como a reflexdo do econantisancés Benjamin Coriat foi
influenciado pelos “grilhndes” do processo de trabahylorista-fordista e, de outro, como a
introduc&o das novas tecnologias aos processostirads abre perspectivas para suplantacéo
do taylorismo-fordismo e provocam mudancas qualdgat no processo de
formacdao/qualificacdo dos trabalhadores.

PALAVRAS CHAVE: Taylorismo — fordismo — Automacéo Qualificacdo — Benjamin

Coriat.

SUMMARY

We argue the introduction of the new technolognethe conformation of the process of work
and the type of education for the work. We invedtgthe consequences of the applicability
of a specific type of technology that revolutiorszeith an industry model that if became one
of the great motor forces of the economy in cenXd in we relate to the industry metal-
mechanics to them and the technology of base meuatenics and of the robotics. We search
to apprehend the implications provoked for thishtedogy in the conformation of the
advance of the productive forces; of the processark adjusted to the taylorismo-fordismo
and of the requirements of new models of formagioyfessional qualification. In the present
article, our specific objective is to demonstraté,a side, as the reflection of the French
economist Benjamin Coriat was influenced by thettéfs” of the process of taylorista-
fordista work e, another one, as the introductibrihe new technologies to the industrial
processes opens perspectives for suplantacdo otfatierismo-fordismo and provokes
qualitative changes in the formation process/qualifon of the workers.
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1 - INTRODUCAO

A segunda metade do século XX foi palco de calarasdates entre tedricos que
discutiam o papel da ciéncia e da técnica na cordg@io das relacdes de producéo; do
processo de trabalho e do tipo de educacéo pashaho. A controvérsia sobre a introducéo
das novas tecnologias aos processos industriai® méava. Porém, € nesse periodo que se
desenvolve e ganha aplicabilidade um tipo espectfectecnologia que revoluciona com um
modelo de indUstria que se tornou uma das grarateasf motrizes da economia no século
XX: nos referimos a industria metal-mecanica e cndgia de base microeletrénica e da
robdtica. Essa industria e essa tecnologia saoficyglarmente, importantes para
compreendermos os contornos que o “velho” debdiees® aplicacdo da ciéncia; o avango
das forcas produtivas; o taylorismo-fordismo e odelo de formacéo/qualificacéo
profissional ganharam naquele momento. Em meicea féstil ambiente, o francés Benjamin
Coriat publica o seu primeiro livr&€iencia, técnica y capitaho qual o autor propde
apresentar uma contundente critica aos teoricoeewdducdo cientifico-técnica (doravante
RCT) representados por Radovan Richta no liveocivilizacién en la encrucijadaNo
presente texto, nosso objetivo especifico é, deladun, investigar como Benjamin Coriat
expOe sua reflexdo sobre automacao e o procedsabad¢ho taylorista-fordista e, de outro, as
mudancgas no processo de formacgao/qualificacédo rdbslthadores. Ou seja, pretendemos
analisar a possibilidade ou impossibilidade de ag@® do taylorismo-fordismo no
pensamento desse autor em decorréncia da produtginaica, bem como as influéncias da

automacdao sobre o processo de formacao/qualifictg@tasse operaria.

2 - 0O TIPO IDEAL TAYLORIANO E FORDIANO

Considerando essa polémica e numa reflexdo pormeadar do processo de
trabalho ajustado aos principios taylorista-foejistio necessitamos realizar grandes esforgos
para localizar naqueles uma imanente necessidadegedrédo de operario o qual podemos
denominar, também sem incorrer em dificuldadepews/amente de “tipo ideal tayloriano e
fordiano” que Frederick Winslow Taylor e Henry Foedfatizaram ser necessario para o
trabalho ajustado aos seus principios. Conformetaaeam, o “tipo ideal” era tdo estupido e
apatico que o seu perfil era préximo ao de unm’tsitretanto, no momento em que Coriat
(1989) apresenta as qualidades necessarias queandpessuir os trabalhadores ao
comandarem os Complexos Automaticos de Maquinasydote CAM’'S), tais qualidades,
ndo se igualam ao que Taylor e Foagresentaram como “tipo ideal”. No que diz respait

esse quesito, a reflexdo de Coriat (1992) ajudaan@centuar que:
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Conocimiento abstracto de los procesos de fabdnaaapacidad de tratar dados
formalizados, ideas de administracion, sentido aleanticipacion, capacidad de
dialogar con el personal de mantenimiento espeaiddi o la alta jerarquia, esas
cualidades se concentran en una figura social ndeva década de los noventa: “el
joven con potencidl para quien las tecnologias nuevas significan tapes hasta
entonces inéditas, en términos de promocién y tderea (CORIAT, 1992, p. 195).

Parece-nos que as exigéncias em termos de qugdificgue o autor explicita ser
necessario ao trabalhador que atua proximo aos €Ad40 substancialmente diferentes das
capacidades exigidas para o processo de trabalistadp ao taylorismo-fordismo. Coriat
(1992) nos fornece elementos suficientes para derssimos que o trabalhador que Taylor
denominou de Schmitiho inicio do século XX, ndo se iguala & nova figur[...] el joven
con potencial [...]” — social que o autor acabapesentar. Desta forma, ndo compartilhamos
da idéia de que “Schmidt” se preste para o trabglm “[...] el joven con potencial [...]"
executd. Ainda a respeito desse tipo de trabalhador, embaator o chame de “[...] una
figura social nueva [...]", ele tem presente qusaesova figura j4 existia nas industrias de
processos. A referéncia que ele faz ao “novo”, decdo surgimento dessa “figura” em

outros tipos de industrias. No que trata ao expedtoacrescenta que:

Aqui esta en la mira, precisamente, la categorialodeobreros que realizan
funciones de supervision-optimizacion en sistemdstgados por informatica
industrial. Ese grupo, que primeapareciden lasindustriasde processcomienzaa
formarse en otras industrias alli donde la automatizacion alcanza un grado de
integracion elevado. (CORIAT, 1992, p. 195, grifassos).

Conforme podemos observar o autor acentua com md#mgia que docus
privilegiado onde surge a “nova categoria de op@sague sao responsaveis pelas atividades
de supervisdo, controle e vigilancia dos CAM’'s f@ industria de processo continuo.
Entretanto, o autor demonstra desenvoltura ao @@eqgue esse tipo de automacédo tende a

expandir-se por outros ramos da producao material.
2.1 — A INDUSTRIA METAL-MECANICA INGRESSA NO “LEITODA AUTOMACAO"®

O movimento do olhar parf#écus diferentes da producdo material que o autor
apresenta € agradavel e metodologicamente intatesgstentemos para o detalhe que ele
acentua ao acrescentar que esse grupo de trab@bgéceexistia e localizar, na indastria de
processo seuocus privilegiado. Nesse momento, ao apresentar ess® moupo de
trabalhadores, seu olhar se desloca, mais umapaa, o “abrigo” da industria metal-
mecanica. A esse respeito, 0 autor acrescentana@odh citacdo anterior que acabamos de

reproduzir, uma nota de rodapé com o seguinte adate

En La robotique (1984), con respecto a las cartamadas CCIA-SMCIA
(Conductores Confirmados de Instalaciones Autoradfis y Supervisores
Confirmados de Instalaciones Automatizadas) inatias por la Comparni@enault
a principios de la década de los ochenta, yo hatdminado el contenido detallado
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de las tareas y de las funciones asignadas a_eseegtipos de operadoresque
pueden considerarse como un arquetipo de las c&@e@ealorizadad estudiadas
en este parrafo. (CORIAT, 1992, p. 195, grifos neks

Nestes termos, o contetudo que ele explicita, rafexgtamente essa reflexdo que
apresentamos sobre o movimento do seu olhatdgas diferentes para localizar e chamar
esses trabalhadores de “[...] una figura socialvaue..]”. O “novo” ndo se refere ao
personagem em si “[...] el joven con potencial’[.mas a sua presen¢ga em mais um ramo da
producao — metal-mecéanica — em decorréncia dasmpasl@corridas no processo de trabalho
com a introducdo da micro-eletrbnica e da robotibhas, a esse respeito, também
interessante é a reflexdo de um grande constratautbmoveis que Coriat (1989) acrescenta
quando este se referia as qualidades requeridasapeontratacdo de um operario que fosse
ser encarregado de conduzir unidades automatizitagjue trata dessa questdo o autor

acentua que:

O operario deve possuir;
“1°) A capacidade de descrever as conexfes e asa¢des dos diferentes
elementos, ndo tendo conhecimento do papel de waddesses elementos (...).”
Dito de outra forma, como “(...) ilhpossiveldispensaumaformacaocaprofundada
sobretodasas tecnologiasque operamem uma instalacaoautomatizadg...)”, o
operario deve ser capaz de “descrever’ a maneiraocessas tecnologias
interagem.
“2°) A capacidadede assimilacdoé um segundo_critérigmportante porque
corresponde a integracdo de conhecimeotwsplexoso que exige compreensao
e organizacao de dados visando a memorizagao...”
“3°) A plasticidade mental, isto €, a capacidddenudaro tipo deraciocinioem
funcaodassituacbe®nfrentadasé necessdria, principalmente no caso de panes e
de incidentes.”
“49) A flexibilidade que permite produzirespostasliferentes face a mesma fonte
de informacao, deveerigualmentelevadaem contg porque o pessoal pode ter
que conceber diferentes solugcdes para resolver ablgmna surgido (...).”
(CORIAT, 1989, p. 115, grifos nossos).

Essas exigéncias parecem totalmente destoanteslasecessarias ao operario
do “tipo ideal tayloriano” que se adequa sincromeate ao processo de trabalho ajustado ao

taylorismo-fordismo.

Se a reflexdo que estamos apresentando sobre ssigdeck de um trabalhador
com perfil diferenciado do homem “tipo boi” possemeréncia analitica, ndo estariamos
cometendo nenhum absurdo se acrescentassemosmuetuele da introducdo dos CAM’s,
as exigéncias com respeito ao perfil dos traballesdonudam e, consequientemente, a
composicdo desse operariado sofre mutacdes queindigsive, afetar a sua organizagéo

como classe. A esse respeito, a reflexdo do awt@eguinte:

Se considerarmos as tarefas de fabricacdo no sguntm, assistiremos assim a um
deslocamento do peso relativo dos oficios ligadetertbnica e a regulagem em
relacdo as formacdes e oficios classicos, ligadus@nica. Aguestacé importante
e voltaremos a ela, porque, com essa modificac&parél” profissional exigido, o
gue esta em jogo € uma modificag@romposicadsocioldgica daclasseoperaria
Passa-se assim de um tipo de operario (profissiopaéinico), que constitui a base
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do sindicalismo atual, a um outro tipo de operéelétrico, “jovem” e escolarizado),
cujos comportamentosulturaise politicos— em particular frente ao sindicalismo —
arriscam-sea serclaramentaliferentes (CORIAT, 1989, p. 122, grifos nossos).

A constatacdo que, pela primeira vez, o autor aptésentando é importante
porque, se ele estiver correto em suas considesagiigtas mudancas que se iniciaram na
segunda metade do século XX, entretanto, que slicigas@am maturidade ao final dele,
podem ser refletidas a luz desses novos comportamemxemplo marcante dessas
transformacdes ocorreu com o movimento sindical, qgra virtude da introducdo da
microeletrénica e da robotica teve que se “reastait Embora n&do objetivando aprofundar-
Nos nesse quesito consideramos que o tratamependedo pelo autor é pertinente. Ou seja,
localizar as transformagfes que ocorrerdo no movorgndical e analisa-las tomando como
referéncia, inclusive, a introducdo dos novos siate de automacao, destarte, na industria
metal-mecanica, € uma perspectiva que merece ateBg&ora essa questdo nos estimule,
limites peculiares ao trabalho que ora realizam@s mos permitem adentrarmos em seus
pormenores. Ainda em relacdo a essa exigéncia ks rapmpeténcias, 0 autor acrescenta

que:

Como na producéo, aqui, ainda de forma mais ctgrera-se um deslocamento na
natureza dos conhecimentos exigidos: o lugar deétdoravante ocupado pelos
conhecimentos em eletricidade, em eletrdnica e egulagens, em detrimento em
termos relativos, das formacbBes ligadas a mecanigae constituiam
tradicionalmente o grosso dos efetivos qualificaglandicalizados da metalurgia.
Essedeslocamentde um grupode oficios paraoutro € acompanhadgor enquanto,
de umacerta_reelevacadosniveisde conhecimentogxigidos (CORIAT, 1989, p.
123, grifos nossos).

A perspectiva que o autor indica despontar contradaogéo dos novos sistemas
de automacéao, aponta para um horizonte substamcisdnmteressante para investigacao. Ao
acentuar que o0 novo operario deve necessariamevgsuip mobilidade, polivaléncia,
capacidade de diagnosticar problemas e intervitmeraptidées devidamente testadas que
devem ser postas em pratica quando 0S novos sstam@maticos exigirem, essas
qualidades indispensaveis para o trabalhador ggejadfazer parte desta “nobre e valorizada”
categoria de operarios ndo possuem qualquer sSitaithe com o “tipo ideal taylorista-
fordista”. Ou seja, esse horizonte é totalmentendisdaquele que foi descrito por Frederick
Winslow Taylor e Henry Ford ao apresentarem sugex@es sobre as necessidades mentais e
fisicas que eram demandadas para os individuossguaibmetessem ao seu sistema de
producao. Alias, no que trata ao exposto, substbmente conveniente sdo as consideracoes
desse ultimo sobre o trabalho dos deficientesoésiem suas fabricas. A respeito dessa

contenda, o autor acrescenta:

Os trabalhos mais faceis foram por sua vez claasifis, a fim de verificarmos quais
exigiam o uso completo das faculdades; comprovoguee670 podiam ser feitos
por homens privados das duas pernas; 2.637 porrsod® uma s6 perna; em 2
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prescindiam-se os dois bracos; em 715 casos, deago, € em 10 casos a operacao
podia ser feita por cegos. Das 7.882 espéciesabalto, portanto, embora algumas
exigissem férca corporal, 4.034 ndo exigiam o wsometo das faculdades fisicas.
Isto quer dizer que_umandustria aperfeicoadapode proporcionar trabalhg
normalmenteaemuneradoa grandenimerode criaturasde validezabaixoda média
(FORD, 1926, p. 89-90, grifos nossos).

Outra observacao pertinente, em consequéncia (ibtpmgado pelo autor para o

novo operario que se defronta com os CAM’s, tratdas consideracdes que Smith (1985, p.
44) e Tocqueville (1962, p. 226-7) apresentaramesab conseqiéncias que decorriam para
0os homens em virtude do trabalho industrial que @ealisaram. Aqui, mais uma vez,
acentuamos que a perspectiva que eles expuseraimsa com a que Coriat (1989) esta
apresentando. Ainda interessante observar queamenjCoriat ao expor sobre as novas
qualidades e capacidades exigidas para o0 oper&mo sg defronta com o0s sistemas
autométicos, ele ndo explicitar qualquer sofriment@angustia — em decorréncia dos efeitos
do trabalho sobre esses operarios. Ao contrar®,sel refere a essa “nova classe” como
“nobre e valorizada”. Nao menos interessante a respeito, é o fato de, todas as vezes que
ele se refere ao trabalho dessa “nova categoriadpgearios nos sistemas automaticos de
maquinas, apontar para essa materialidade e sug@riela o l6cus privilegiado para a
insercao dos jovens diplomados. A respeito dessst@o, 0 autor acrescenta que:

Essa dupla evolucao pode, num certo prazo, e aeneno de fabricas automatizadas
crescer num ritmo significativo, conduzir a umaaenodificacAaacomposicadala
classeoperariaque ocupaas novaslinhas de produgdoautomatizadasA fabrica
automatizada parece se abrir prioritariamente pamletromecanicos e aos técnicos
eletronicos, em parte diplomados e providos de ecntentos basicos
formalizados. Entertamedida,os jovensfrancesediplomadosencontramai um
mercadaprivilegiada.. (CORIAT, 1989, p. 123, grifos nossos).

N&o podemos perder de vista que o contorno atobudd Coriat (1989) para essa
“nova” categoria de operaribga havia sido localizado e apresentado materiaienpelo
préprio autor, desta sorte, ao tratar da industeafluxo continud. Nesse caso, nunca é
demais reiterar que o “novo” decorre em funcao uke recessidade em um outro tipo de
indUstria que o autor denomina de producdo em.s8iséematicamente, o autor encerra as
suas consideracdes sobre as consequéncias daig&ooda microeletrénica e da robotica na
fabrica com a seguinte reflexao:

Como vimos, a fabrica automatizada é cenario deamejamentos profundos. Eles
tém sua importancia aumentada, porque sua saidaselacdes estabilizadas as
quais eles devem dar lugar — ndo é ainda clararpenteptivel. Nesse momento de
remanejamento dos conhecimentos exigidos, exeragasejogo complexo de
relagBes de forcas entre categorias, que consté@m,dvida, um dos cenarios mais
claros e cheios de conseqiiéncias da entrada deoeteicdnica na fabrica.
(CORIAT, 1989, p. 123).

Da nossa parte, é consolador encontrar perspdéiivdecisiva que decorra em
virtude da introducdo dos CAM'’s. Esses “novos” @pes que tais sistemas demandam néo
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se presta, seguramente, para executar o trabalBoheidt, nem este daquele. No mundo dos
homens, quando eles desenvolvem novas forgcas prasludbrem-se as possibilidades para
novos relacionamentos deles com tais forgas. Sc¢himich homem das for¢as produtivas
materiais da sua época — producédo material datimal@setal-mecéanica que deriva em fungéo

do trabalho manual, logo, lastreado no trabalhoanmm

No final do século XX e inicio do XXI, em decorrémaa nova automacao de
base microeletronica e da robdtica, a producaoriabteclama por um outro tipo de operario
e, considerando as referéncias coriatianas sobmm®rnos do “novo” operario, ao que
parece, o perfil do “tipo ideal tayloriano” — Schini- ndo se presta para tal. Em outras
palavras, com a introducdo dos CAM'’s a producamdastria metal-mecanica supera a sua
base manufatureira da primeira metade do séculoeXefitra no “leito da automacao” da
maquinaria e da industria moderna. Destarte, augém se transforma numa aplicacéo
tecnoldgica da ciéncia. Consideramos que essadefledo possui dissonancia com a que

apresentou Benjamin Coriat.
2.2 — A REVOLUCAO CIENTIFICO-TECNICA E A NOVA EDUCEAO

Perspectiva também interessante que deriva dae@miets do autor sobre esse
“novo” operario, trata-se da similitude da reflexfiee ele apresenta com as que Richta (1971)
acentuou. Essa influéncia dos sistemas automatides maquinas - “revolucion

cientificotécnica” — sobre a educacéo ¢ ilustragla putor da seguinte maneira:

Bajo la influencia de la revolucion cientificotécnica tiene lugar una visible
modificaciénde la concepciérdel contenidodel procesceducacionalHasta no hace
mucho tiempo, la escuela no habia sido afectadelgwogreso técnico. En la época
de la técnica atémica y de los cohetes, seguia @aoha ensefiaza verbal conjunta,
cuyo origen se remonta, al menos, a la época nefaifactura. (RICHTA, 1971, p.
153, grifos nossos).

A reflexdo que Richta (1971) elabora para demonstranecessidade da
modificagdo do processo educacional em conformidemi® as novas necessidades da
revolucdo cientifico-técnica, possui significatigemelhanca com as consideracbes que
Benjamin Coriat explicitou sobre o “novo” operadaghara atuar junto aos sistemas
automaticos de maquinas e suas qualidades profi@sioNo que trata do fato da limitada
educacao que prepara o homem apenas para senarfoaga de trabalho, o autor acrescenta

que:

Debido a la influencia de la revolucion cientifiéobica adquiere la educacion un
caracter dinamica — por sus fines, su contenide,nsétodos vy, finalmente, por su
base institucional. Del mundo actual desaparecenctadiciones en las que la
educaciéon podia limitarse a una preparaciéon definide la fuerza de trabajo. El
aluno actual debera, durante toda su vida, adaptaiss transformaciones en el
conocimiento humano, en el trabajo, en el medio yoeo el contenido de la vida.
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toda la vida” deja sitio a la educacién constacteno proceso que ha de durar toda
una vida. (RICHTA, 1971, p. 147-8, grifos nossos).

E convenientemente desejavel que o processo edunehci diferentemente do
que outrora fora preconizado por F. W. Taylor eRdrd, em que o objetivo dele nao
perpassava o adestramento do individuo para dhiimbsondtono e repetitivo — atue também
para preparar o homem para além da sociedade daaogase tipo de trabalho, ou seja, que a
educacao, ndo necessariamente, seja para e dihdralas sim, para a vida. Neste sentido,

substancialmente interessante demonstra-se adeftexRichta (1971) ao acrescentar que:

La educacién no puede incluir, detalladamente ysentotalidad, los nuevos
descubrimientos y teorias. La misién que debe cumplmas profunda, consiste en
posibilitar la penetracion a la dialéctica basicel lombre y su obra en la
civilizacion actual. En este sentido, el mejor aqaonjjue puede emprender el sistema
educacional es el de una amplia ensefiaza gengrabbablemente mediante la
forma de una ensefiaza media general —, que agjeagaalmente al hombre a las
mas diversas esferas de la actividad humana. Debeoqar, despertar las
capacidades potenciales, no creando asi, premaatenbarreras que condenen a la
frustracion a todo talento descubierto con postelad. Unaensefiazale estetipo
constituye la condicidn elementaldel desarrollo de las potenciasdel hombre
(RICHTA, 1971, p. 151, grifos nossos).

Uma educagdo que se reivindique instigadora do ngesemento das
potencialidades humanas, para além do processalalizacdo do capital, € uma perspectiva
deleitante em relacdo a “eternizacdo” da vida derapado sob os auspicios do taylorismo-
fordismo. Aprazivel encontrar essa similitude eatreflexdo coriatiana e a do representante
dos tedricos da RCT. Ao menos nesse quesito — egldEs que atuam nos sistemas
autométicos de maquinas ndo sdo os mesmos da mmaufaylorista-fordista — eles
caminham juntos, embora possuam profundidade maalfistintas caminham na mesma
linha reflexiva. Como néo faz parte dos nossos tiwbg apresentar uma investigacao
aprofundada sobre a educacdo condizente com adug&o dos novos CAM’s,
permanecemos por aqui. Entretanto, tomando maisvemamprestado as palavras de Richta

(1971) acentuamos que:

Si en el futuro la fuerza decisiva del proceso éizacion sera la ciencia, en la
actualidad de esto se deriva el papel clave dediacaeion. La revolucidon

cientificotécnica sera realizada por quienes acteate o en los afios préximos
salgan de la escuela llevando consigo las posioiéd y limites que les da el
sistema actual de ensefiaza. Su preparacion, sasidages creativas, el dinamismo
espiritual que conserven a lo largo de su vida,ditén los destinos de esa
civilizacion en una medida desconocida anteriormefis posible afirmar sin

exageracion alguna que la sociedad que dispongandgr sistema cientifico,

educativo y, en general, cultural, tendra una p@sien el mundo correspondiente a
la que tuviera el Estado con la mayor riqueza aafuposteriormente con el mayor
potencial industrial. (RICHTA, 1971, p. 160).

Embora genérico, o panorama apresentado € possiedubstancial importancia
para balizar a discusséo sobre o sistema educéei@ngossibilidade de desenvolvimento das
capacidades e das criatividades humanas. Entretiigtessdes a parte, se em decorréncia do
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avanco da ciéncia e, consequentemente, do desaneato dos CAM’s, tanto o processo de
trabalho quanto o perfil dos trabalhadores sofrardancas tao radicais, € possivel & sugestéo
que essas transformacdes impliquem em crise psisiema taylorista-fordista? Ou, de outra

forma, esse fato instrui a possibilidade de supedde do “tipo ideal taylorista-fordista”?
2.3 - TAYLORISMO-FORDISMO: MODERNO, AVANCADO E ETHRO?

As consideragdes acentuadas anteriormente sdotanfes para nosso trabalho
tendo em vista que em investigagao anterior noodiwe H. Ford e F. W. Taylor,
constatamos, a0 menos, 0 que chamamos de tré®eggiiivasicos no que tange ao processo
de trabalho taylorista-fordista, quais sejam: aegaliracéo, a eternizacdo e a modernizacao

dessa forma de trabalho.

O primeiro deles diz respeito a atribuicdo de uratea universal — generalizacéo
— das técnicas sistematizadas por Taylor (1970mglementadas por Ford (1926) na
fabricacdo e montagem da industria metal-mecéanara podos os ramos da producéo
material, inclusive aos setores ajustados a pradegd fluxo continuo que se caracterizam
por serem uma aplicacdo tecnoldgica da ciéncieeddralo esta em apresentar esse sistema
como uma forma que origina-se no inicio século X)Xgue é eterna — eternizagdo —,
ignorando-se, assim, seu carater transitorio. Ceiter € por indicar esse sistema como a
forma mais avancada da produgdo material desedzopelo homem — modernizagéo — e o
fato dela se encontrar em perfeita conformidade cagne foi descrito por Marx no século

XIX, no que refere-se a evolucéo do processo thaltia.

Alids, conforme nossas investigacdes demonstraaaropnsideracdes taylorianas
de que os seus principios eram plausiveis de spboados de maneira generalizada nao sao
triviais. Conforme o autor, todo seu esforco foi:

[...] para mostrar que os principios fundamentasadministracdo cientifica séo
aplicaveis a todas as espécies de atividades hgmaesde nossos atos mais
simples até ao trabalho nas grandes companhiagsegleama a cooperacdo mais
apurada. E, em resumo, para convencer o leitor peio de uma série de
argumentos, de que, corretamente aplicados estespiws, os resultados obtidos
serdo verdadeiramente assombrosos. Este estuitdgpara ser apresentadd lae
American Society of Mechanical Enginee@®s exemplos escolhidos sédo de tal
ordem que, é de acreditar-se, interessam a engesheidiretores de empresas
industriais e manufatureiras, como também a todesqoe nelas trabalhem.
Esperamascontudo,_terdeixadoclaro gue os mesmosprincipios com resultados
iguais podemseraplicadosemqualqueratividadesocial na direcdo de nossos lares,
na geréncia de nossas fazendas, na administracdmwsbas casas comerciais,
grandes e pequenas, na administracdo de igrejamstiutos filantrépicos, de
universidades e de servicos publicos. (TAYLOR, 1$/@8, grifos nossos).

Caminhando na mesma direcdo, a generalizagdo parpasibém por todo o

imaginario fordiano. A esse respeito, a formulag@@utor apresenta-se da seguinte maneira:
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As idéias sdo extremamente valiosas em si; uma,igérém, é apenas uma idéia.
Esta ao alcance de todos realizar. Mas o que vetméerter idéias em utilidades.
Muito meinteressalemonstragueasidéiasquetemospdstoem praticasdocapazes
de maisamplaextensdoO que_longede serestringiremao fabrico de automdveis
podem vir a tornar-se uma espéciede codigo universal Estou certo disso e
demonstra-lo-ei com a maxima evidéncia, esperangesque tais idéias ndo sejam
recebidas como idéias novas, e sim como um cédigoal. A lei natural é a lei do
trabalho e sé por meio do trabalho honesto hadelie e prosperidade. Da tentativa
de furtar-se a éstes principios é que os males tmsndefluem. Ndo ha sugestdes
gue me impecam de aceita-los como principios natualei do trabalho € ditada
pela natureza e € um dogma que devemos trabalbdn Guanto pessoalmente
tenho feito veio como o resultado da insisténciagem ja que temos que trabalhar,
o melhor é trabalharmos com inteligéncia e previsdainda que, quanto melhor
trabalharmos, mais bem nos sentiremos. Idéias, plmismais elementar senso
comum. (FORD, 1926, p. 14, grifos nossos).

O taylorismo-fordismo e a imanente necessidade autai de controlar o
processo de trabalho com vistas a elevacdo daidadetproduzida, aqui especificamente
para o caso da industria metal-mecénica, influentitensamente as concepg¢des coriatianas

sobre a automacéo e a evolucdo do processo déhtvaba

O olhar investigativo do autor estd sempre a npaa a materialidade dessa
industria, bem como para “los protocolos tayloreEn&ejamos a reflexdo da qual ele parte
para apresentar suas consideracdes sobre a prias®rda automacao transcorrida na década
de cinqlenta:

En el principio, del que hay que partir para afneta significacién de lo esencial
gue ocurre en década de los cincuenta, esta lains@l@rramienta. Lo privativo de
la maquina herramienta [...], dispositivo relativane complejo, es albergar a varias
herramientas distintas, y poder [...] desarrollarpgograma que permite efectuar
tareas finalmente complejas de transformacion dedteria. Sin embargo, desde el
punto de vista del capital, es decir del ahorratidetpo y de los costos, Bsodela
maguina herramienta presentaun limite seria su movimiento sigue siendo
dependientale la habilidadde obrerospor fuerzaaltamentecalificados capaces de
transformar especificaciones técnicas y represiemag sobre papel de las piezas
gue hay que trabajar en modos operatorios e maeefterramientas de maquinas.
(CORIAT, 1992, p. 40 grifos nossos).

A reflexdo que o autor fornece é deveras interésgsra 0 percurso que estamos
trilhando neste texto. Se ele estiver correto anta@r que, sem sombras de davidas, do
ponto de vista do capital e da sua incansaveldzopela elevacdo da produtividade e reducéo
dos custos, a dependéncia da producdo materialabgidades dos trabalhadores em
manejarem seu instrumento de trabalho, represemtdre] un limite serio [...]” para tal
objetivo, entdo, igualmente correta estaria nosfexéo ao acrescentar que, a melhor
alternativa — também do ponto de vista do capitadie- apenas para combater mas, também,
eliminar esse “limite serio” seria a substituicdessk trabalhador habil por “algo” que
possuisse sua virtuosidade. E possivel que o arioaminhe-nos na direcdo de tal

substituicdo? Conforme o mesmo, este limite saréreldo da seguinte maneira:

Sin embargo, para intentar eliminar el obstacule ganstituye la pericia de los
obreros calificados, la investigacion se centramatécnicas de control y de
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programacion de la maquina. &bjetivg rapidamentdijado, eslograr arrancarde
las manosobrerasla actividad estratégicade ajustey manejode la maquina para
hacerla efectuar automaticamente las operacionespuds de haber sido
correctamente programada. (CORIAT, 1992, p. 410gnossos).

Nestes termos, a suplantacdo da dependéncia per garcapital para com a
habilidade do trabalhador “qualificado” decorrenimsme Coriat (1992) do desenvolvimento
da “maquina herramienta de control numérico”. Nesigeo, maquinas programaveis que
ajustam automaticamente a(s) ferramenta(s) semssidade do trabalhador, sendo este
substituido por um prograniaAcreditamos que, para o caso das Maquinas Fertamen
Universais (MFU’s), a descricdo que o autor forngeeencaixa perfeitamente. Ou seja, do
mundo das MFU’s, diretamente dependentes da hatididlo trabalhador manual, para as
modernas, entretanto, em continuo aperfeicoamdagolaquinas Ferramentas com Controle

Numeérico Computadorizado (MFCNC). A esse respeitytor acrescenta que:

Para apreciar la significacién del enfrentamiente ge suscitd, hay que tener en
mente que, en el plano conceptual, la clave deutan@tizacion de la maquina
herramienta consiste en el hecho de asociar, @dmima propiamente dicha y a sus
herramientas, un director de control mediante al sa transmitan las instrucciones
de operacion. [...] En factor en juego estaba méaida de las dificultades pues,
ademas de los progresos que podian esperarse de pescedimientos de
codificacion en materia de calidad y precision as fabricaciones, también se
tratabade arrancarel dominio del manejode la maquinaherramientade manosde

satisfaceresosobjetivos, apoyadosen la electrénicae la informatica que de esa
manerahacensuaparicionenel taller, [...]. (CORIAT, 1992, p. 45, grifos nossos).

Observemos atenciosamente que, quando o autoiese a®s motivos que levam

o capital a fazer uso da eletrbnica e da inforraaéle, por mais de uma vez, salienta a
necessidade do capital de se contrapor ao domasi@plerarios que manejavam a maquina-
ferramenta. Nesse caso, compeendemos que o probmasta na maquina, mas sim, na
presenca do operario dominando a producdo. Nesseento da sua reflexdo, Benjamin
Coriat também se encaminha por essa perspectivaiaar que o objetivo do capital ao fazer
uso da eletrénica e da informatica, se: “[...]abat de arrancar el dominio del manejo de la
maquina herramienta de manos de los obreros coa @i®nser los mas calificados y los mas
organizados”. Ou seja, 0 destaque que o autor @eesomo solucdo para o problema do
dominio-operario sobre a producdo nessas maquenas¥fentas, difere impetuosamente dos
principios taylorista-fordista que sdo marcados peesenca dos operarios ao manejarem —
da unica otimadne best wgy— suas ferramentas de trabalho. Nesse caso,enfiata de
ensinar ao operario a manejar sua ferramenta, mmgsds arranca-la de sua mao. A esse
respeito, na passagem que segue 0 autor enfatzapesspectiva sem sobressaltos, ao
acentuar que o objetivo “[...] es lograr arrancadas manos obreras la actividad estratégica
de ajuste y manejo de la maquina, para hacerlduefeautomaticamente las operaciones,

después de haber sido correctamente programadaRI&T, 1992, p. 41).
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A reflexdo que o autor apresenta é fundamental @a@sso trabalho porque nos
remete para a perspectiva de que, o capital, a&r fago da informatica e da eletrbnica
objetiva “[...] arrancar de las manos obreras lavigad estratégica de ajuste y manejo de la
maquina, [...]” e, conseqientemente, descartaecaop. Assim, o dominio do capital sobre o
processo de trabalho e sobre o operéario se da eonréecia da “expulsdo” do trabalhador e
ndo da sua incorporagdo ao processo produtivo. €ssaompreensdo que Coriat (1992)
fornece no inicio da sua reflexdo sobre a automdgatecada de cinquénta.

Entretanto, ndo foi apenas no caso dessas madamaentas que a automacao
— através da eletrbnica e da informatica — se fegemte nos anos cinguenta. Ele relata-nos

também o que denomina “um classico de automacawifd@me o autor:

Se trata de la linea de traslado utilizado en smdccandnica para la fabricacion de
los monoblocks. Al César lo que es del César, b€ lacgdescripcion que J. Diebold

hace de ella, heraldo de esta primera fase de atimawtion, y director de la fabrica

Deaborn, Cleveland, de la Ford Motor Company:

En total, 42 maquinas automaticas, conectadas yuaade lineas de traslado que
transportan automaticamente los bloques a travésddela operacion, efectiian 530
operaciones de corte y calibrado. Una pieza fungida por la cadena y surge como
un monoblock terminado en sélo 14,6 minutos, endeslas 9 horas de una fabrica

operadottocaunasolapieza

Ahorro de tiempo, ahorro de control, como habiamudicado, son los dos
elementos claves. Se habra notado como, en egte exdracto se relinen los dos
objetivos y se realizan los progresos conjuntamepies también se pasa de un
ciclo operatorio de 9 horas a uno de 14,6 minutmd sin que “ninguroperador
toqueunasolapiezd. (CORIAT, 1992, p. 41, grifos nossos).

Atribuindo a “César o que é de César”, Benjamini@@oapresenta a linha de
transferéncia — a referéncia do autor remete-modquinatransfer— como uma das primeiras
inovacdes em matéria de automacdo na década déeniag O modelo de automacéo
apresentado na citacdo anterior lard Motor Companyé denominada pelo autor de
“automatizacion de tipo DetrditNestes termos, ndo percamos de vista a matiadsdia qual
Benjamin Coriat tem os olhos voltados ao apreseamtgue ele chama de “automatizacion
clasica” seu “laboratorio” é a industria metal-i@eica. Na primeira forma de automacéo, o
autor ilustra com a evolucédo das MFU’s para MFCN&segunda, sua ilustracdo remete-nos
para as magquinasransfer Interessante ndo perdermos de vista o fato, redal,
apresentado pelo autor no seu exemplo de “um ctas#® automacdo” onde: “[...] De
principio a fin, a lo largo de una cadena de 47@&aseningln operador toca una sola pieza.”
(CORIAT, 1992, p. 41). Ou seja, essa consideragdaemete para a conclusdo de que, nesse
tipo de processo de producgdo, em funcdo do quéoo elhamou de “automatizacion clasica”
nao ocorre o trabalho manual. Afinal “[...] ningdiperador toca una sola pieza.” ao longo das

estacoes de trabalho. Nessa perspectiva € pedinesgguinte consideracao: seria possivel a
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persisténcia do taylorismo-fordismo em estacOetrat®lho onde o trabalho manual tenha

sido totalmente “descartado”?
3 - CONCLUSAO

Enfim, o0 “apego” que o autor demonstrou possuiopé&grilhdes” do processo de
trabalho taylorista-fordista ndo foi inevitavel qoe ele ndo nos deu demonstracéo de ser um
investigador prisioneiro da divisdo manufatureiardbalho. Pelo contrario, Benjamin Coriat
se mostrou um grande conhecedor das industrig®esela producdo material que possuem
como marca indelével serem uma aplicacao tecnaddpcciéncia. E mais, ele ndo somente
demonstrou ter conhecimento de causa, como iluskeomaneira esclarecedora a existéncia
de processos de producdo que ocorrem sem que Bef@Bsarios a presenca de um unico
operario ao longo de centenas de postos de trabathonesma forma que acentuou existir

casos em que a producédo decorre com a fabricartdése

Porém, transpor sua investigacdo pela realidadeutianacéo levada a casos tao
extremados que até as atividades de controle,anigd e supervisdo dos CAM’s sao
automatizadas — pés-grande indusfria ndo demonstrou ser uma tarefa facil para Beénjam
Coriat. Este percurso foi bastante “doloroso” palea Nao foi fortuito que seu sofrimento
tenha encontrado refrigério, de um lado, ao apargdimmites e inconvenientes que derivam
desses processos de automacdo e, de outro, adzdocatras do grande autbmato a
emblematica figura do operario taylorista Schmi@t. seja, embora Benjamin Coriat tenha
localizado o surgimento de uma figura social noxalécada de noventa que ele denominou
de “[...] el joven con potencial [...]” atuando tonaos CAM’s, sendo esse possuidor de um
tipo de formacéo e qualificacdo que, em termositgtiabs, difere totalmente do homem com
a constituicdo mental de um boi — Schmidt — ele edcontra dificuldades de igualar o

trabalho do “jovem com potencial ao trabalho den8dh

Assim, o autor vislumbrou analisar a automacao glogessos industriais em
decorréncia da introducdo da microeletronica eotiatica sem, contudo, referir-se a qualquer
possibilidade de superacdo do taylorismo-fordis@anforme vimos, muito pelo contréario,
automacdo levada ao extremo e taylorismo-fordisrAo sealidades que coexistem

concomitantemente.

Nestes termos, embora Benjamin Coriat tenha visladw refletir sobre a
automacao levada as suas Ultimas consequénciasdaede se refere a possibilidade de
superacao do taylorismo-fordismo em funcdo desgaragdo suas consideracdes passam a

ser demarcadas por uma irresolucédo que o levarduacede um lado, o “adeus a Taylor” e
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ao “fordismo canbnico”, porém, de outro lado, edeapressa em antecipar que nao decorre
uma sucessdo, mas sim a conservagao pois, ao stftwdcandnico” sucede um outro
fordismo, destarte, “automatizado” e ao taylorissagcede um “taylorismo informatizado”.
Assim, n&o sera o processo de automacao que piedoitalmente do trabalho vivo imediato

que impora dificuldades ao seu “apego” ao taylanigardismo™*

Se a trajetéria que Benjamin Coriat percorreu @eesentar ao seu leitor a
materialidade dos processos de automacdo ondentf.hay ningun obrero, sino una maquina
automatica ajustada de antemano [...]” ou aquehasqee “[...] el taller esta desierto.”
demonstrou ser um *“percurso doloroso” em virtudée defio localizar neste tipo de
organizacdo da producdo a presenca do trabalhadouah) ao chegar no oceano do
“‘ohnismo” sua nau, novamente, tem suas velas sdagl e passa a deslocar-se com
substancial desenvoltura pelo modelo japonés. Qctpso doloroso” € substituido pelo
acalanto do “ohnismo”. Embora ndo sendo neste ltralgue vamos adentrar nas minudcias
desse novo abrigo coriatiano, sem delongas gostasiade acrescentar que, o “apego”
coriatiano aos “grilhdes” da manufatura tayloristadista — que se explicita desde os
primeiros momentos da sua reflexdo quando ele emie@s sua critica aos tedricos da RCT —,

somente se viabiliza em funcdo da sua inclinacémotpdbalho manual.

Como o advento do taylorismo e do fordismo no @idb século XX nao
passaram de uma “reinvencéo da manufattinad sentido de que o processo de producéo
encontra-se lastreado no trabalho humano, o rdsuti@o podia ser diferente. Nao foi fortuito
o fato de Benjamin Coriat somente “abandonar” egg@fdes” quando ele localiza a frente
da proa da sua nau a ilha do “modelo japonés” gme;onformidade com seus antecessores —
o taylorismo e o fordismo —, também possui comoceardelével a presenca dos homens e a

tao prestigiada questao coriatiana da “recomposiodcabalho manual’.
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uma usina atémica.

®_ O termo “leito”, no respectivo trabalho, estad®empregado no sentido de “leito de rio”, ou,sejeaminho
que as aguas percorrem até chegarem ao seu désthoA palavra “automacdo” € usada no sentido de
aplicacdo tecnoldgica da ciéncia aos processogatiighio industrial. Assim, quando dizemos que umora
qualquer da producé@o material entrou no “leito dmmacao”, significa que ele iniciou seu caminhaafieste
rumo a producdo baseada na maquinaria e na ireldstderna em conformidade com Marx (1985).

" . Atentemos para o fato de que o perfil apresenpsdo autor para a nova categoria de operario®queam
“[...] as novas linhas de producéo automatizad@ORIAT, 1989, p. 123) diferir substancialmenteagperario
“[...] estapido e fleumético que mais se assemethesua constituicdo mental a um boi. [...]" (TAYLOEB70,
p. 68). Ou, da mesma forma, essa nova categor@eigrios ndo nos parece serem “[...] tdo estigidmto
incapaz de realizar a maior parte dos trabalhcadoss’ (TAYLOR, 1970, p. 68).

8 _ a producéo na industria de fluxo continuo possuio marca indelével ser uma “aplicacdo tecnotbge
ciéncia” no sentido de inexisténcia de trabalho umhnSaolécus previlegiados desse tipo de producdo a
indUstria quimica, petroquimica, nuclear, de cimgdé aco, de bebidas e, dentre todas a mais aatigdlstria
téxtil. A microeletronica e a robdtica ao se fammalidade na indistria metal-mecéanica, na seguretada do
século XX, expurgou o taylorismo-fordismo levandoreducdo dessa indistria para o “leito da autoaiaca

° - Assim, surge na sociedade a demanda por umdgpprofissional qualitativamente diferente e quesse
caso, deve passar por um processo de formagédo ramifgrente. Ou seja, os individuos que trabalham c
essas novas tecnologias — programas para mageimaméntas — ndo sdo, sociologicamente, semelhaates
antigo operador que foi dispensado.

19 Cf. Fausto (1989, p. 47-67 e 2002, tomo 3).

1_ Com respeito ao fim do taylorismo o autor acargue: “En 1990 parece que se ha dicho todo, ¢ dasa
critica al taylorismo. Sefial de los tiempos: el itfda Taylor” se convirtié en un parrafo obligadorgquien —
con alguna credibilidad — desea hablar sobre lganizaciones del futuro y “la fabrica del mafana”..
(CORIAT, 1992, p. 19). Conforme podemos observana ueflexdo precipitada do pensamento coriatiano,
encaminha-nos para o impetuoso desdobramento demueirtude da introducdo da microeletrdnica e da
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robotica aos processos industriais, o fordismoassuplantado e, finalmente, estariamos dando Adips a
Taylor [...]". Entretanto, essa consideracao aipdet reflexdo coriatiana, ndo s6 é apressada, c@EO@OSSUI
sustentacdo no decorrer de sua obra. Portantogrsenp lado ele, demonstrando significativo disaaemto,
acentua que a fabrica de amanha néo se pautarérgalsizacdo do trabalho ajustado ao taylorismdigano,

de outro, ele acrescenta que: “Tendré la ocasidnagtrar que Tayloo al menos el corazén de su ensefianza,
sigue presente y biewivo en el_centrade los dispositivoscomplejossupuestamente mé&modernos y mas
sofisticados La electrénica, por desgracia demasiado a memudkvia, sélo es introducida como soporte al
servicio de las técnicas mas tradicionales de sifieacién del trabajo. (CORIAT, 1992, p. 19, gafoossos).
Com o mesmo entusiasmo que o autor acentuou “&ll diel fordismo [...]" e o0 “[...] Adi6és a Taylor.[]", ele
acrescenta: “[...] que Taylor, [...]” sigue pregeptbien vivo”. Nessa perspectiva, em um momenptastiacao,
destarte, num outro conservacao.

12_ Cf. Moraes Neto (1986).
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