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ETICA NA ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA: SERIA ESTA UMA
QUESTAO?

ETHICS IN CONTEMPORARY MANAGEMENT: IS THIS A QUESTION?

Lydia Maria Pinto Brito'
Ricardo Sérgio Gomes Vieira®

RESUMO

A partir do texto “Etico: Ser ou ndo ser? Seria esta uma questdo?” publicado
nos Anais do Enanpad 2006, existe uma discussao se realmente pode haver
ética nos relacionamentos de marketing em um ambiente concorrencial no qual
as organizagdes estdo inseridas. Neste artigo, trataremos da ética ndo como
um pressuposto para a constru¢cdo de relacionamentos de negocios, como
aconteceu no artigo mencionando, mas na maneira como ela tende a ser
entendida pelos atores organizacionais. Questionamo-nos, fundamentado pelos
conceitos de ética da filosofia classica e moderna, se é possivel o exercicio da
ética dentro do modelo capitalista de producédo? O que esta se convencionando
chamar de ética na Administracdo nado seria uma moral datada histérica e
espacialmente? Existe uma “ética” que nao seja social? Os conceitos de
Administracdo dao conta dos problemas gerados no campo de sua propria
acao? Inferimos que os respondentes percebem a importancia da moral, por
eles nomeada de ética, entretanto, acreditamos ser necessario melhor
compreensao do real significado e dimensdo para a Administracao
contemporanea deste termo. Aqui reside o objetivo deste ensaio.

Palavras-chave: Etica - Etica Weberiana - Etica Marxista.

ABSTRACT

From the text "Ethics: To be or not to be? Is this a question? "Published in the
Proceedings of Enanpad 2006 there was actually a discussion can be ethical
marketing relationships in a competitive environment in which organizations are
embedded. In this article, we address the ethics not as a prerequisite to building
business relationships, as in the article mentioning, but the way it tends to be
understood by organizational actors. We wondered, founded by the ethical
concepts of classical and modern philosophy, it is possible the exercise of
ethics within the capitalist mode of production? What is with the convention call
ethics in management would not be a moral dated historical and spatially?
There is an "ethical" than social? The concepts of Directors aware of the
problems generated in the field of their own action? We infer that respondents
perceive the importance of morale, which they named ethics, however, we
believe it is necessary to better understand the real meaning and dimension to
the contemporary management of this term. Herein lies the purpose of this
essay.

Keywords: Ethics - Weberian ethics - Marxist ethics.

Revista LABOR n210, v.1, 2013 ISSN: 19835000



116
1 INTRODUGAO

Como bem lembra (VIEIRA, 2006) as questbes éticas e morais vem
sendo consideradas cada vez mais relevantes para o entendimento da
construcao de relacionamentos de negécios. Ao que parece, na sociedade
contemporanea e nos mercados e organizacées que nela estado inseridos, a
moral ndo é mais considerada algo periférico na geracao e desenvolvimento
dos relacionamentos interorganizacionais. Ao invés disso, € apontada como um
dos pilares do existir destas interacdes (cf. CHONKO e HUNT, 1985; HUNT e
VITELL, 1986; KAVALI, TZOKAS e SAREN, 1999). Em seu cotidiano de
negocios os atores organizacionais se envolvem com dilemas e questdes
éticas associados aos julgamentos relacionados as finalidades ultimas das
acodes. Contemplar e observar o aparecimento de questdes éticas e morais em
suas pesquisas focalizadas no cotidiano de negdcios de atores organizacionais
ja vem sendo o objetivo de alguns académicos (e.g., KELLER e MACHADO,
2006; FOURNIER e YAO, 1997). Apesar de Vieira (2006) apontar que o
interesse por este termo se deve as fortes evidéncias de que a formagao
tedrica de tais relacionamentos possui raizes nos principios e conceitos éticos
e morais, tais como: nocao de beneficios mutuos e reciprocos, os quais estao
em consonancia com as teorias que versam sobre lealdade, percepcao de
justica e confiangca mutua entre os parceiros (i.e., individuos interagentes) (cf.
GUNDLACH e MURPHY, 1993; MURPHY, WOOD e LACKZINIAC, 1996;
TAKALA e UUSITALO, 1996), numa maneira mais ampla podemos citar a
emergéncia das questbes ecolégicas e o compartihamento da
responsabilidade pelo futuro do planeta como pauta de relacdes politicas,
econOmicas e de negdcio internacionais.

Ao final de seu trabalho, o autor afirma que surgiram mais perguntas
do que respostas. Ele alega que ouviu por inUmeras vezes a importancia
percebida pelo ator organizacional de ser ético e que isto é considerada por
eles como condicdo fundamental para a construcao de relacionamentos, mas
questiona o real significado deste termo significa para estes atores
interagentes. Em outras palavras, nao ficou claro o que é entendido pelos
empreendedores de empresas de base tecnolégica o que significa ser uma

pessoa ética. Por esta razdo ele indica a necessidade de revisitar este tema
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com mais profundidade. Resgatando o referencial de analise que possibilitou a
este autor pontuar e interpretar as falas dos pesquisados, iremos utilizar neste
trabalho o conceito de ética e moral da filosofia classica e moderna; a
abordagem compreensiva weberiana; e a abordagem critica marxista.

Assim, este estudo se fundamenta em autores da area de negocios
e marketing e tem como referencial de analise os conceitos de ética da filosofia
classica e moderna (ARISTOTELES, 2005 e KANT, cf. VANCOURT, 1987), na
identificacdo do confronto entre o0s pressupostos subjacentes aos
relacionamentos a partir de: (A) da andlise compreensiva de Weber (1959),
autor fundante do pensamento da Administracdo, mediante a utilizacdo das
teorias de ética da conviccao e ética da responsabilidade; e (B) da analise do
materialismo dialético de um autor critico do modelo capitalista, representado
por Marx (1982) a partir das categorias de trabalho, totalidade, sociedade de
classes e materialismo histérico. As perguntas de partida que orientaram este
ensaio estudo consistem: € possivel o exercicio da ética dentro do modelo
capitalista de producao? O que esta se convencionando chamar de ética na
Administracdo nao seria uma moral datada histérica e espacialmente? Existe
uma “ética” que nao seja social? Os conceitos de Administracao de Marketing
dao conta dos problemas gerados no campo de sua propria a¢ao.

Ainda assim, embora se possa supor que os relacionamentos e
interacdes de negdcios estejam imbricados em principios éticos, poucas tem
sido as pesquisa empiricas que objetivaram compreender o significado das
acbes éticas e morais presentes nas relacbes entre estes atores
organizacionais. Mesmo porque se pressupde que é um tema ja estudado e
que faz parte do composto de confianca. Assim, na intencao de trazer & tona
esta discussdo, este artigo tem por objetivo explorar o real significado e

dimens&o para a Administragdo contemporanea do termo Etica.

2 O QUE E ETICA E MORAL?

Aristételes (2005) classificava os campos do saber em: ciéncias
produtivas — que estudam as praticas produtivas e as técnicas, como a
arquitetura, a economia e a medicina, e por que nao dizer, em termos de hoje,
a administracdo; as ciéncias teoréticas ou contemplativas — que estudam

coisas que existem independentemente dos homens e de suas agdées como,
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por exemplo, a fisica e a biologia; e as ciéncias praticas — que estudam as
praticas humanas enquanto agdes que tém nelas mesmas seu préprio fim. E
nesta Ultima categoria que se enquadraria a Etica. Desta forma, caberia a
Filosofia: o conhecimento do SER ou ontologia; o conhecimento da capacidade
humana de conhecer exercitado pela l6gica e pela ciéncia; e o conhecimento
das agbes humanas ou dos valores e das finalidades da agdo humana, tais
como aquelas que tém em si mesmas sua finalidade como a ética, a politica e
a vida moral e as agdes que tém finalidade numa obra como a arte.

Assim, a ética para a filosofia classica, faz parte do exercicio de
filosofar, enquanto dimensdo que busca a finalidade ultima das coisas e dos
seres, e que consiste em toda arte e toda investigacao, bem como toda agao e
toda escolha que tem objetivo o bem, o melhor, 0 sumo bem universal que
beneficiaria o conjunto da sociedade na conquista da felicidade. A ética é,
portanto, parte da filosofia que aborda, analisa e critica a partir de valores
universais os fundamentos e os principios da moral.

Ja a moral seria a ciéncia do bem e do mal, ou seja, a teoria do
comportamento humano que varia de cultura para cultura e se modifica no
tempo e/ou no espaco e/ou no ambito de uma mesma sociedade. E um corpo
de preceitos e regras que visa a dirigir as agdes humanas segundo 0s
principios de justica e equidade natural.

Na Filosofia Moderna, Kant (VANCOURT, 1987) de acordo com
Aristételes, entende que os problemas éticos caracterizam-se pela sua
universalidade, enquanto que 0s morais se apresentam nas situacdes
concretas da vida cotidiana. A moral significa etimologicamente costume, no
sentido de conjunto de normas ou regras adquiridas por habito,
correspondendo assim, aos eventos da vida cotidiana que dizem respeito a
conduta subjetiva. A ética € uma disciplina normativa (teoria) que tem como
objetivo explicar, esclarecer ou investigar em determinada realidade os
principios, regras e valores que devem regular a agao humana, tendo em vista
a sua harmonia, visando elaborar os conceitos correspondentes, com a fungao
de indicar o melhor comportamento do ponto de vista moral. Para tal, a ética
eleva os seus principios € as suas normas a categoria dos principios e normas
universais, validos para qualquer moral, apesar desta ser dindmica e mutavel

com o tempo.
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Assim, a moral é entendida como um sistema de valores e
principios, das prescricdes admitidas, de normas (dotadas de carater histérico
e social) que uma dada sociedade regulamenta ao longo das épocas por meio
de relagdes mutuas entre atores, ou entre esses e a comunidade (OLIVEIRA,
1996). Desta forma, para Kant, uma lei moral pode ser generalizada e atingir a
condicao de lei ética, desde que a primeira possa ser aplicada a todos os
“seres” dotados de razao (imperativo categorico). Isso significa dizer que tal lei
moral (elevada a categoria ética) provém de principios universais, nao
podendo, dessa forma, ser fruto da experiéncia, posto que pudesse ser
considerada uma lei particular, passivel de ser relativizada e, sendo assim,
apenas uma regra social. Portanto, ética e moral podem ser tomadas enquanto
instancias intercambiaveis. (DIAS, 2002; OLIVEIRA, 1996) ja que a Etica, por

sua dimensao filosoéfica, faz a critica da moral.

3 ANALISE COMPREENSIVA DE WEBER

Para Weber (SROUR, 2003), um dos autores fundante do
pensamento da Administragdo, existem dois tipos de teorias éticas: Etica da
Conviccao, entendida como deontologia (tratado de deveres) que se pauta por
valores e normas previamente estabelecidos, cujo efeito primeiro consiste em
moldar as agdes que deverdo ser praticadas; e a Etica da Responsabilidade,
conhecida como teleologia (estudo dos fins humanos) quando os agentes
realizam uma analise da situacdo e avaliam os efeitos que a acdo produz,
planejam resultados positivos para a coletividade e ampliam o leque das
escolhas.

A Etica da Conviccdo tem duas Vertentes: de principio — que se
atém rigorosamente as regras pré-estabelecidas, com desinteresse pelas
circunstancias; e a da esperanga que é ancorada em ideais.

Ja a Etica da Responsabilidade tem como foco a decisdo e deriva de
uma reflexao sobre as implicagdes que cada possivel curso de agao apresenta;
obriga-se ao conhecimento das circunstancias vigentes; configura uma analise
de riscos; supde uma andlise de custo e beneficios; e funda-se sempre na
presuncdo de que serdao alcangados conseqiéncias ou fins muito valiosos,

porque altruistas e imparciais. Suas Vertentes sdo: Utilitarista — exige que as
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acdes produzam o maximo de bem para o maior nimero de pessoas; e Da

finalidade — determina que a bondade dos fins justifica as agcées empreendidas.

Quadro 1- As duas teorias éticas

Etica da Responsabilidade -
Teleologia
(estudo dos fins humanos)

Etica da Conviccao — Deontologia
(tratado dos deveres)

E uma ética dos propositos, da razao,
dos resultados previsiveis, dos
prognésticos, das analises de
circunstancias, dos fatores
condicionantes.

E uma ética dos deveres das
obrigagbes de consciéncia, das
certezas, dos imperativos categoricos,
das ordenacgdes incondicionais.

Corresponde a um realismo pragmatico-
analitico, calculista, indutivo, pluralista,
flexivel.

Corresponde a um idealismo purista —
dogmatico, lirico, dedutivo, maniqueista,
rigido.

Etica situacional e condicional, moldada
pelo ceticismo e pelas analises de risco

Etica convencional e incondicional, com
aspecto de catecismo ou cartilha.

Enfrenta a vertigem das perguntas e o
desafio das solucdes relativistas.

Repousa no conforto das respostas
acabadas e das verdades absolutas.

Correntes: Utilitarismo e a Etica de
Virtudes

Correntes: Etica do Dever, Etica do
Discurso e o Contratualismo Moral.

Fonte — Adaptado de Srour (2003 ,p.140)

Alinhadas a cada uma destas macro-vertentes orbitam diversas

concepgoes éticas cuja analise um pouco mais acurada pode auxiliar no

entendimento da forma como os parceiros julgam o que é moralmente certo ou

errado, bem como na compreensdao do agir cotidiano. Assim, no rol das

perspectivas teleolégicas podemos destacar o Utilitarismo e a Etica de

Virtudes. Na esfera deontolégica, salientamos a Etica do Dever, a Etica do

Discurso e o Contratualismo Moral.

Quadro 2 — Esséncia de cada Sub-corrente das teorias da Etica

Etica da Responsabilidade - Teleologia Etica da Conviccao - Deontologia
Cada parceiro age de modo | Atuacao de acordo com
Utilitarismo | a proporcionar o maior bem | Etica do Dever | determinadas regras do
ou a maior felicidade para que é certo,
todos que o cercam. independentemente
disto trazer ou ndo o
bem estar a um, ou a
todos.
) Os sujeitos compreendem ) Julgamento submetido
Etica de as qualidades morais que Etica do as normas, mediante um
Virtudes devem ser dotados para Discurso processo
agir eticamente. comunicacional
fundamentado em
argumentos racionais.
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Acontece a partir de um
Contratualismo | contrato original

Moral. hipoteticamente firmado
entre as partes, no qual
sao definidos regras e
principios moralmente
corretos.

Fonte — elaboracao dos autores
3.1 ETICA DA RESPONSABILIDADE

Sob a perspectiva do Utilitarismo, cada parceiro age de modo a
proporcionar o0 maior bem ou a maior felicidade para todos que o cercam, pois
todos os sujeitos sao iguais [sistema ético igualitario] e o bem pessoal nao
prevalece sobre o universal. Assim, as consequiéncias das a¢des sao tomadas
como medida do que seja certo ou errado, sendo as acgbes consideradas
moralmente corretas na propor¢do em que constituem meios para alcancar o
bem estar do maior nimero possivel de parceiros (cf. TAKALA e UUSITALO,
1996).

Avaliagbes de parceiros relacionais também podem ser pautadas
pela Etica de Virtudes. Nessa concepcdo, uma acdo é correta se levar em
consideracao o que um agente de carater virtuoso faria naquela circunstancia.
Ao deixarem de lado as regras de acao particulares e buscarem a exceléncia
moral e a retidao, os parceiros se concentram no seu modo de viver (ndo s6 no
relacionamento), no seu modo de ser (i.e., na totalidade de sua existéncia),
procurando entdo a compreensdo das qualidades morais que devem ser
dotados para agir eticamente, ou seja, para agir da forma correta, no momento
correto e com o sentimento correto. A “doutrina da virtude” apresenta a
felicidade dos outros como um fim da acdo moral que €, a0 mesmo tempo, um
dever. Essa finalidade origina deveres em relacao aos outros, entre os quais se
incluem os deveres de respeito, de beneficéncia, de gratiddao e de simpatia
(BORGES, DALL'AGNOL e DUTRA, 2003). Desta forma, a busca pelo carater
virtuoso, por parte de todos os parceiros, contribui positivamente para a

manutencao e desenvolvimento dos vinculos que eles estabeleceram entre si.
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3.2 ETICA DA CONVICCAO

Assumindo a perspectiva da Etica do Dever, os parceiros tomam
como acbes moralmente corretas, aquelas que estejam de acordo com
determinadas regras do que é certo, independentemente disto trazer ou ndo o
bem estar a um, ou a todos. Mais do que enfocar as consequéncias da acao,
essa perspectiva claramente se concentra na validade moral da intengdo dos
parceiros relacionais. Desse modo, tendo por base a nocdo Kantiana do
imperativo categérico, a acao é moral se a regra da agao puder ser tomada
como regra universal, ou seja, se puder ser observada e seguida por todos 0s
seres racionais, sem contradicdo (HOSMER, 1995). Nesta perspectiva é
inumana e indigna a um ser racional, a manipulacdo do outro para que ele se
adapte aos seus desejos. Portanto, é perfeitamente aplicavel o principio da
formula da humanidade, pois, trata-se de respeitar os outros como pessoas, de
considera-los como o fim mesmo de uma acdo, € nunca apenas como meio
que sirva a outra finalidade. O valor da pessoa deve ser respeitado mediante
consentimento nas praticas sociais, afetivas, econémicas ou sexuais de que
toma parte. (BORGES, DALL'AGNOL e DUTRA, 2003). O conceito de dever
moral, intimamente associado a justica, nos parece estar intrinsecamente
relacionado com o de empatia e de alteridade (MORAES, 2001), haja vista que
esses conceitos tém por esséncia a habilidade dos parceiros da relagdo em
perceberem determinada situacdo assumindo a perspectiva do outro. Para
entender esse dever nos relacionamentos entre os atores organizacionais, faz-
se necessario compreender o que vem a ser liberdade e responsabilidade
moral, pois elas sdo fundamentos da moralidade.

A justica ndo se resume apenas ao aspecto das contribuicbes
(normas), pois ela diz respeito também a distribuicao de bens e condi¢des que
afetam o bem-estar dos parceiros relacionais (MESSICK e COOK, 1983).
Nesse sentido, essa justica faz-se existente em qualquer situacao, em que ha
um relacionamento. A norma de igualdade ao ser aplicada pelos parceiros
relacionais quando eles créem que os sujeitos envolvidos em uma dada
relagdo devem obter resultados similares independentemente das suas
diferentes contribuicdes ou necessidades. De acordo com essa perspectiva,

nao importa se uma das partes realiza maiores ou menores esforcos
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(comparativamente falando), no fim, os ganhos devem ser divididos igualmente
(cf. GREENBERG e MCCARTHY, 1990). A percepc¢ao de eqlidade no nivel de
comparagao de alternativas pode e tende a influenciar positiva ou
negativamente a intencdo da marca ou do consumidor na repeticdo ou
aprofundamento de uma interacao [atividade], pois afeta a satisfacdo deles (ver
HOLMLUND, 2000).

Posto que, de um modo geral, podemos alegar que a justica envolve
a adequacado de decisdes. As teorias que lidam com o conceito de justica
passam a fornecer valiosos subsidios para a compreensao das avaliacées dos
processos e resultados de uma interagcdo entre a marca e o consumidor (cf.
AUSTIN, 1979; FOLGER e GREENBERG, 1985). Diferentemente da
reciprocidade, que focaliza a preocupacao de oferecer algo que seus parceiros
valorizem, a equidade no relacionamento estd associada a percepcao de
“equilibrio” entre 0o que cada uma das partes oferece e recebe. Assim, a
equidade nao significa igualdade (OLIVER e SWAN, 1989), mas uma
percepcdo de um contexto no qual aquilo que uma parte recebe deve ser
proporcional ao esforgo empreendido.

Cada um deve ser livre (i.e., deve possuir vontade autbnoma) para,
sob sua propria tutela, seguir o seu projeto racional de vida, usando essa
liberdade para nao apenas discernir o bem do mal, mas para agir em fungao de
maximas que a sua consciéncia moral determine como validas (DIAS, 2002).
Embora exista a liberdade de escolha, essa liberdade em si implica nao apenas
que o ator tenha consciéncia de discernir o bem do mal, mas, sobretudo, tenha
a possibilidade de agir em funcado de valores que ele préoprio escolha, ja que
nao ha comportamento moral sem alguma liberdade. Nesse sentido, o ator é
responsavel pelas suas decisbes e, portanto, pelas conseqiéncias delas.
Portanto, um ato moral pressupde um sujeito dotado de uma consciéncia
moral, isto é, um “ser” cuja consciéncia é capaz de distinguir o bem do mal, de
orientar os seus atos e julga-los segundo o seu valor. Essa consciéncia implica
que o sujeito ultrapasse uma dimensdo meramente egoista na sua conduta,
tornando-se um cidadao com responsabilidade moral, pois o outro deve ser
sempre levado em conta na sua acao moral. Os principios morais, entdo, sao
normas que orientam e fundamentam a sua conduta, posto que sejam

assumidos como os mais adequados para a harmonia do “nés” e a felicidade

Revista LABOR n210, v.1, 2013 ISSN: 19835000



124

individual. Uma vez definidos livremente estes principios certos atos passam a
ser assumidos como obrigacdes interiores, ou seja, 0 que o dever moral dita
tende a ser cumprido por todos os sujeitos relacionais, em todos os tempos e
em todas as circunstancias e condigdes (cf. DIAS, 2002).

Uma outra dimensao da justica é aquela relacionada as interacoes.
Esta é relativa a qualidade do tratamento interpessoal que os individuos
recebem durante a dinamica relacional, neste sentido, ela introduz um aspecto
comunicacional (BIES e MOAG, 1986) e explica porque alguns parceiros
podem se sentir injusticados apesar de caracterizarem o procedimento de
tomada de decisao e o resultado como justos (BIES e SHAPIRO, 1987). Varios
tém sido os aspectos identificados como centrais na avaliagdo dessa justica,
dentre eles, o fornecimento de explicacbes, a honestidade e a cortesia
(BITNER, BOOMS e TETREAULT, 1990).

Sob a perspectiva da Etica Discursiva, sdo vélidas as normas de
acao que puderem encontrar consenso no tempo e em circunstancias
particulares de todos os participantes de um discurso pratico que, se submetem
as normas, mediante argumentos racionais que nao conclamem determinagdes
estranhas (e.g., poder, dinheiro) ao processo comunicacional. Esta implicita,
aqui, a possibilidade dos parceiros chegarem a um acordo mediante a
utilizacao efetiva dos mecanismos de comunicacdo livres de dominacao
(TAKALA e UUSITALO, 1996), baseada, fundamentalmente, em uma
interpretacao intersubjetiva (i.e., processual, dialdégica e consensual) da nogcao
kantiana do imperativo categérico. Assim, ao invés de dialogar interiormente
consigo mesmo para intuir o que é moralmente correto, sem que as
consequéncias das acbes sejam levadas em consideracdao nesse dialogo (i.e.,
monologo), o ator organizacional se engaja em uma dinamica discursiva (i.e.,
argumentativa) junto a outros elementos de sua rede social para descobrir o
que €& bom e necessario para todos. Nessa ocasido, ele realiza reflexdes
relativas as conseqiiéncias das acdes no plano coletivo (ROHDEN, 1981). Ao
final desse processo discursivo, cada um destes atores organizacionais se
convence que, de acordo com as circunstancias, uma determinada norma de
acao é boa e justificavel para todos os envolvidos. Assim, a nocdo do que é
certo e errado é construido por meio de dindmica dialégica entre os parceiros

envolvidos em determinado relacionamento de marketing.
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No Contratualismo Moral, a determinacdo das linhas de acédo no
relacionamento acontece a partir de um contrato original hipoteticamente
firmado entre as partes, no qual sao definidos regras e principios moralmente
corretos. Uma vez eleitos, os parceiros os utilizam para regularem acordos
posteriores e determinarem a distribuicdo de direitos e deveres, bem como a
distribuicdo dos beneficios advindos da cooperacdo. Nessa visdo, 0s
contratantes, ainda que de algum modo sejam discriminados, ou sejam menos
favorecidos, podem consentir e conviver com a existéncia de algumas
desigualdades [assimetrias] no relacionamento. Para tal, devem acreditar que
estdo em situagdo melhor do que estariam se estivessem sozinhos. Além
disso, nesta perspectiva, o certo ou errado nao é decidido pelo maior saldo de
felicidade (como ocorre no utilitarismo), mas pelo que pode ser justificado ao
outro com base em principios mutuamente aceitos (BORGES, DALL'AGNOL e
DUTRA, 2003).

Como se pode deduzir, a andlise compreensiva da ética € fundada
na Etica da Convicgdo que se atém rigorosamente as regras pré-estabelecidas
e aos ideais e na Etica da Responsabilidade tem como foco a decisdo e deriva
de uma reflexao sobre as circunstancias e nas implicacées que cada possivel
curso de acao apresenta. A analise compreensiva que influencia as
concepgdes de Etica pela Administragdo, tradicionalmente ndo questiona o

modelo econdmico e politico onde se inserem as relagdes entre os sujeitos.

4 ANALISE DO MATERIALISMO HISTORICO E DIALETICO DE MARX

4.1 O PENSAMENTO DE MARX

Na perspectiva do materialismo histérico e dialético, o entendimento
das relacbes no modo de producao capitalista e, portanto, da moral burguesa
passa pela compreensdao dos pressupostos e da logica subjacente as
interacbes entre os sujeitos da acado, ou seja, interagdes das duas classes
sociais complementares e antag6nicas: a do capital — que quer sobreviver no
mercado, aumentar seu lucro e expandir seu negécio; e a do trabalho —
composta dos trabalhadores que vendem sua forca de trabalho mediante um
salario.A l6gica fundamental deste modo de producdo é a centralizagao do

capital nas maos do proprietario que possui 0s bens e as ferramentas de
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trabalho e que pode comprar a ciéncia e a tecnologia para intensificar a
geracao de mais valia.

Neste sentido todas as relagcbes estariam subordinadas a prioridade
econdmica para beneficiamento de uma elite que detém o controle do processo
de acumulacao do capital.lsto significa dizer que as relagdes entre patrdo e
empregado, patrdes e patrbes e empregados e empregados estao
subordinadas as leis do mercado.Esta l6gica se reproduz na totalidade das
relacbes sociais (veja mundializacao do capital / globalizagdo) entre todos os
habitantes do planeta e nagbes (as nagcdes ricas exploram e dominam as
nacoes pobres) e é sustentada por uma ideologia burguesa que garante o
processo de alienagéo dos trabalhadores na materialidade de seu cotidiano.

Segundo Marx

[...] o trabalho &€ um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que o homem por sua prépria agdo, media, regula e
controla seu metabolismo com a Natureza (...). Ele pbe em
movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade,
bragos e pernas, cabega e mao, a fim de apropriar-se da matéria
natural numa forma Util para sua propria vida (MARX,1985,p.149).

Para Marx o trabalho é a categoria fundante da sociabilidade humana,

tendo dupla dimensao:

[...] enquanto condigdo de existéncia humana ele revela o carater
universal da atividade humana, ou seja, a necessidade natural de o
homem transformar o mundo para satisfazer suas necessidades;(...) e
enquanto atividade criadora de valor de uso ele se realiza e se efetiva
no interior e por meio de uma forma especifica de sociedade
historicamente determinada (TEIXEIRA,1995, p.49).

Desta forma, observamos que o entendimento do trabalho passa
pelo entendimento do que significa o trabalho de forma mais ampla e a
contextualizagdo do trabalho dentro do modo de producdo capitalista e que
supbe a existéncia de duas classes sociais complementares (o capital precisa
do trabalho e vice-versa) e com interesses antagbnicos (o capital quer
aumentar seu lucro e o trabalho quer melhorar as suas condicbes de
existéncia).

Para Lessa (2002), de acordo com Marx, existe a necessidade de
distinguir o que significa (a) o trabalho concreto e (b) o trabalho abstrato:

trabalho concreto — “é uma atividade de transformacao do real pela qual o
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homem constréi, concomitantemente, a si préprio como individuo e a totalidade

social do qual é participe” (LESSA, 2002, p.28); e trabalho abstrato —

€ uma atividade social mensurada pelo tempo de servigo socialmente
necessario e produtor de mais-valia. Corresponde a submissdo dos
homens ao mercado capitalista, forma social que nos transforma a
todos em ‘coisas’ (reificagdo) e articula nossas vidas pelo fetichismo
da mercadoria (LESSA, 2002, p.28).

Segundo ainda Teixeira, em concordancia com Marx,

quem se pde a observar a sociedade capitalista, percebe que ela é
fundada em relagdes comerciais entre os individuos, cujos interesses
privados, particulares € o que os une e os leva a se relacionarem
entre si. E no mundo das mercadorias, no mundo do mercado, e por
meio dele que se tecem as relagbes entre os homens (TEIXEIRA,
1995, p.122).

Portanto é fundamental compreender que o mundo da experiéncia
vivido pelos homens, onde ocorre a circulagdo de mercadorias, € apenas a
aparéncia das relacdes de classe construidas no modo de produgao capitalista.
Um modo de producao baseado na sociedade de classes: a classe capitalista,
que detém o capital, os objetos de trabalho e os meios de producao e que
explora o trabalho para obter mais-valia, e a classe trabalhadora, que vende
sua forca de trabalho. A forca de trabalho é assim “uma mercadoria que tem o
dom de criar valor maior do que nela esta contido” (TEIXEIRA, 1995, p.132).

Para Marx os fenémenos peculiares do processo de trabalho

capitalista sao:

a) “o trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem
pertence seu trabalho.O capitalista cuida de que o trabalho se
realize em ordem e os meios de produgdo sejam empregados
conforme seus fins, portanto, que nao seja desperdicada matéria-
prima e que o instrumento de trabalho seja preservado”.
(MARX,1982,p.154); e

b) o produto do trabalho “é propriedade do capitalista, e ndo do
produtor direto, do trabalhador” (MARX,1982,p.149).

Esta forma de divisdo do trabalho fornece a légica do modelo que se
organiza para acumular capital nas maos da classe burguesa, ja que “o
capitalista, mediante a compra da forga de trabalho, incorporou o proprio
trabalho, como fermento vivo, aos elementos mortos constitutivos do produto,
que lhe pertencem igualmente” (MARX, 1982, p.154). “O produto - a
propriedade do capitalista - € um valor de uso” (MARX, 1982, p.155), portador
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de um valor de troca ou seja, “um artigo destinado a venda, uma mercadoria”
(MARX, 1982, p.155). Uma mercadoria

“cujo valor seja mais alto que a soma dos valores das mercadorias
exigidas para produzi-la,os meios de produgao e a forga de trabalho,
para as quais adiantou seu bom dinheiro no mercado”
(MARX,1982,p.155).

Assim, o capitalista, ao explorar o trabalho, quer produzir valor de

uso, valor, mercadoria e mais-valia.
4.2 “O AQUI E AGORA” COMO ESPACO DA MORAL BURGUESA

Partindo do pressuposto de que o contexto onde se inserem as
relacdes de negoécio ocorrem no modelo de produgcdo capitalista e que as
relagdes entre os parceiros de negdcios, atores sociais, reproduzem a l6gica do
modelo macro-econdmico alguns dados merecem reflexao.

No final de 2005 o Banco Mundial publicou a classificacdo das

economias do mundo de acordo com quadro a seguir.

Quadro 3 Valor do PIB entre as nacdes

Valor do Total
PIB - total de

(milhoes de | paise

% Principais paises

US$) s
Acima de 1 | 0,5 | USA (11.667.515)
10.000 ’ T
De 5.001 a
10.000 ) e
De 1.001 a 6 30 Japao, Alemanha, Reino Unido, Franca, Italia
5.000 ’ e China
De 501 Espanha, Canada, india, Republica da Qoréia,,
2.1.000 9 4,5 | México, Australia, Brasil (14°.),Federacao

Russa e Paises Baixos

Suica, Bélgica, Suécia, Turquia, Austria,

Indonésia, Africa do Sul,, Ardbia Saudita,
Noruega, Dinamarca, PoléniaGrécia,

De 101 a 500 26 13,0 Finlandia, Irlanda, Portugal, Tailandia, Hong

Kong/China, Ira, Argentina, Malasia, Israel,

Venezuela, Republica Tcheca e Singapura

. Hungria, Nova Zelandia, Colémbia, Paquistao,
Abaixo de 142 | 70,0 | Chile, Filipinas, Algéria, Egito, Romania,
500 L
Nigéria, dentre outros.
PIBs nao 24 11,0 Samoa, Andorra, Bermuda, Brunei, llhas
Confirmados Caima3, llhas do Canal, Cuba, llhas Faeroe,

Revista LABOR n210, v.1, 2013 ISSN: 19835000



129

Polinésia Francesa ,Groelandia, dentre outros.
Total de 203 | 100 Outros
Paises
Fonte: Banco mundial
(http://www.bancomundial.org.br/index.php/content/view_document/2349.html)

Este quadro, em 2013, ndo tem grandes alteracbes segundo o
Banco Mundial considerando o valor do PIB em milhdes de US$: Uniao
Européia 60.659.626, Estados Unidos 17.577.691, China 15 094 025, Japao
7 298 147, Alemanha 4 992 908, Franca 3 577 031, Brasil 2 776 324, Reino
Unido 2569 471, Itdlia 2417 570, Russia 2198 730 e Canada 1850 401
(http:/pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista de pa%C3%ADses por PIB nominal)

Ou seja, as sete nagbes mais ricas do planeta continuardo seu
processo de acumulacdo explorando as nacbes mais pobres e o trabalho
assalariado.

Pelo quadro apresentado, pode-se inferir que os sete paises mais
ricos do mundo teriam de determinar em beneficio econémico préprio os
destinos do resto da humanidade em termos de politica, economia, valores,
acesso e utilizacao da ciéncia e tecnologia, dentre outros.

E como comecgou tudo isto? De onde vem o dinheiro que vai
constituir o modelo capitalista e que fez destes paises os mais ricos? Poderia
ser dito que o capital necessario para iniciar a producao capitalista veio de
nacoes e pessoas que trabalharam duro, gastaram apenas o indispensavel e
pouparam suas economias, entretanto a verdade histérica é que o dinheiro
veio, em primeiro lugar, da combinacdo da existéncia de uma classe de
trabalhadores rurais feudais sem propriedade e do comércio primitivo
sustentado pela descoberta do ouro e da prata na América; da extirpacao,
escravizagao e sepultamento, nas minas , da populacdo nativa, do saque das
indias Ocidentais; e da transformacédo da Africa num campo de caca comercial
dos negros. Ou seja, veio da exploragdo, morte € dominio do outro. Em
segundo lugar a acumulacdo do capital vem do sistema fabril / Revolugao
Industrial, que em si s6, proporcionou uma acumulagdo maior da riqueza na
medida em que o patrdo foi se apropriando do trabalho n&do remunerado do
empregado. (HUBERMAN, 1986)
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Hoje vem dos grandes capitais financeiros e fundos de penséo. A
forma como ele, o capital, vem sendo obtido ao longo da histéria tem também a
marca da guerra, da morte, do roubo, da exclusdo e da fome de milhdes de
habitantes do planeta terra, dividido entre hemisfério norte que possui 0 maior
percentual do dinheiro do mundo e hemisfério sul que possui o maior
percentual da populacao mundial.

Para entender o capitalismo, e sua “ética” ou moral, ndo € possivel
ver uma nagao de forma isolada, s6 se encontra um eixo de compreensao na
totalidade, na histéria, na luta de classe, no desvendamento da ideologia
burguesa, no entendimento dos mecanismos de reproducdao do modelo em
todas as dimensdes da realidade, na materialidade cotidiana e nos processos
de alienagao.

Parece que em todas as sociedades humanas a verdadeira Etica
ainda existe como um ideal, sobraria a moral, no caso uma moral burguesa,

referenciando os comportamentos. Ainda é possivel a moral?

5 O CONFRONTO DA ANALISE COMPREENSIVA COM A ANALISE DO
MATERIALISMO DIALETICO

O confronto entre a analise positivista / compreensiva de Weber,
autor fundante da Administracdo e que, portanto, oferece subsidios para
entendimento das questées administrativas e de negécios; e a andlise do
materialismo dialético, uma das perspectivas de analise da Filosofia moderna,

se da, a partir de alguns pontos fundamentais.

Quadro 3: Analise compreensiva e analise do materialismo dialético

1 . Analise do Materialismo
Analise Compreensiva

Dialético
Compreensao interpretativa |N&ao existe neutralidade
da acdo da agdo humana. cientifica. Toda a construgao da
Livre de juizos de valor. ciéncia esta inserida num

Natureza da

ciéncia social Separagao total e rigorosa contexto social, econémico e

dos juizos de fato e juizos de | politico a servico de uma classe

valor social e fundamentada numa
ideologia.
Investigagio Objetlv_a enunciar Objetlvz_a c~ompreend_er as
proposic¢oes factuais, contradigbes da realidade e

cientifica

relagdes de causalidade e busca a verdade provisoéria e
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interpretacdes
compreensivas que sejam
universalmente validas.
Separa o sujeito do objeto
de investigagéo.Busca a
verdade.

inacabada. Faz parte integrante
do desenvolvimento histérico
do mundo dos homens.
Constréi-se numa relacao
historicamente construida entre
0 sujeito e o objeto.

Conceitos
fundamentais

Tipo ideal / Tipos de
dominacéo legitima:
tradicional, racional /
burocratica e carismatica

Trabalho / Totalidade /
Reproducao / Alienacéo /
Sociedade de Classe /
Materialismo Histérico e
Dialético

Acao racional orientada
mediante meios adequados
para objetivos e valores

Praxis reflexiva e dialética que
revoluciona a sociedade na
busca do bem da coletividade

Acao claramente formulados e
logicamente consistentes;
acao afetiva; e emocional e
acao tradicional.

Formal. Dialética. A dialética da histéria
é construida pelo movimento

Logica das forcas produtivgs: que

entram em contradicdo, em
certas épocas revolucionarias,
com as relacdes de producéo.

Ser dotado de liberdade Membro de uma classe social.

individual Nao € a consciéncia que

Individuo determina a realidade, mas a

realidade que determina a
consciéncia.

Sociedade Harmbnica Complexa e contraditéria
Orientada pela razdo. Nao Orientada pelas ideologias de
acredita em valores classe: moral burguesa ou

Moral universais. Cada nagao, moral da classe trabalhadora.
cultura e religido tém valores
diferentes.

: Orientada pela razéo: Etica | Etica Social orientada pelo bem

Etica da Convicgao / Etica da comum

Responsabilidade

Fonte — dos autores

A partir dos resultados obtidos por Vieira (2006) resgatamos o

referencial de analise que nos possibilitou pontuar e interpretar as falas dos

pesquisados: o conceito de ética e moral da filosofia classica e moderna; a

abordagem compreensiva weberiana; e a abordagem critica marxista.

Conceitos, estes, explicitados anteriormente nos itens 2, 3 e 4 do presente

trabalho.
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Ao analisarmos as respostas relacionadas a percepcao da
importancia da ética na construcao de relacionamentos de marketing entre
atores organizacionais, percebemos que as questdes éticas e morais
apareceram de forma clara e consistente na fala dos atores organizacionais,
mesmo porque, como mencionamos anteriormente € a ética e a moral
norteadores das atividades de atores organizacionais independente de estarem
ou nao inseridos em um cluster de empresas de base tecnoldgica. Fica
evidente na fala dos atores apresentados no texto de 2006 que em sua fala, os
atores organizacionais colocam a ética no mesmo patamar de transparéncia,
nao deixando explicito, entretanto, qual o entendimento deles, atores, com
relacdo a ética, enquanto algo relacionado ao conjunto da sociedade. A ética
aparenta ser algo que permita o aprofundamento da relagdo individuo versos
individuo. Outras sinalizacbes sao importantes de serem pontuadas como o
fato de afirmarem a importancia de terem regras claras sobre a atuacdo dos
concorrentes e parceiros no mercado e em segundo as regras de convivéncia,
proprias da moral.

Neste ponto, nos perguntamos se é possivel o exercicio da Etica
dentro do Capitalismo? O que estd se convencionando chamar de ética na
Administracdo nao seria uma moral datada histérica e espacialmente? Existe
uma “ética” que nao seja social?Os conceitos de Administragcéo e de Marketing
dao conta dos problemas gerados no campo de sua propria acao?

Considerando que o microcosmo dos relacionamentos reproduz a
totalidade do modelo econdémico e politico vigente, observamos que vivemos
um momento de grande impasse onde a grande discussdo social tem como
foco a Etica das nacdes, dos governantes, das relagdes internacionais, dos
sujeitos dentro das organizacbes, dos politicos e do povo em geral. As
pesquisas internacionais apontam corrup¢dao em todas as grandes nacdes do
mundo. No ranking da corrupcdo do comércio internacional, por exemplo,
temos como notas aplicadas as respostas das empresas que trabalham com
companhias ou agentes de exportacdo estrangeiros, 0 que se segue, variando
de zero a dez: 1o. Suica - 7.81; 20. Suécia - 7.62; 30. Austrdlia - 7.59;
40.Austria - 7.50; 50. Canadé - 7.46; 60. Gra-Bretanha - 7.39; 70. Alemanha -
7.34; 8o.Holanda - 7.28; 90.Bélgica - 7.2; 90. EUA - 7.22; 110. Japao - 7.10;
120. Cingapura - 6.78; 130. Espanha - 6.63; 140. Emirados Arabes - 6.62; 160.
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Franca - 6.50; 160. Portugal - 6.47;170. México - 6.45;18° Hong Kong - 6.01;
18 Israel - 6.01; 20°. ltdlia - 5.94; 210. Coréia do Sul - 5.83; 220. Ardbia
Saudita - 5.75; 230. Brasil - 5.65; 240. Africa do Sul - 5.61; 250. Malasia - 5.59;
260. Taiwan - 5.41; 270. Turquia - 5.23; 280. Russia - 5.16; 290. China - 4.94; e
300. india - 4.62 (FONTE: www.federasul.com.br). Como se pode observar,
nenhum pais mencionado, por mais “civilizado” que seja, conseguiu nota acima
de oito.

Desta forma, retornamos reflexao inicial: é possivel o exercicio da
Etica dentro do capitalismo, cuja sociabilidade é fundada na priorizagdo do
dinheiro como valor supremo da vida, no ter individual e na exploracdo do
outro? Desde os gregos, com Aristoteles, a Etica é toda arte e toda
investigacao, bem como toda acado e toda escolha, que visam a um bem - o
sumo bem universal, que beneficiaria o conjunto da sociedade na conquista da
felicidade.

Do ponto de vista da andlise compreensiva de Weber, postura, que
se pode aferir como mais facilmente aceita pela Administracdo, pode-se
deduzir que as éticas propostas pelo autor - da responsabilidade e da
conviccao - ndao dao conta da complexidade e das contradicées da realidade,
na medida em que: consideram o individuo ou grupo de individuos, enquanto
tal; e tem como pressuposto uma sociedade harménica. O ndao questionamento
das interagdes sociais, politicas, econdmicas e humanas em sua totalidade e
materialidade esvazia esta analise.

Ja da perspectiva da andlise do materialismo dialético de Marx,
podemos supor que capitalismo e ética sdo incompativeis, na medida em que
atuam a partir de pressupostos contrarios. Pressupostos que orientam desde
as politicas internacionais até o agir humano no cotidiano da vida material,
emocional e espiritual em todas as suas dimensdes amorosas, profissionais e
sociais. No capitalismo quem tem o dinheiro tem o poder e s isto vale. O
maximo que € possivel, neste tipo de sociabilidade, é o exercicio da moral,
enguanto um conjunto de preceitos datados e situados no tempo e no espaco.

Segundo o Laboratério de Estudos do Trabalho e Qualificagao
Profissional - Labor da UFC
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“as mudangcas no campo geopolitico mundial posteriores a
desintegragdo da URSS e o fim da guerra-fria; o fim das politicas
keynesianas e de bem-estar social, instaurando a hegemonia mundial
do ‘pensamento Unico’neoliberal; as drasticas alteragdes que
ocorreram no campo econdmico e nas politicas macro econémicas
estatais, na area monetério-financeira e na estruturacdo produtiva
mundializada; a reestruturagao produtiva, tecnolédgica, gerencial e
informacional que metamorfoseou a dindmica das relagbes
capitalistas de producdo; e as drasticas mudangas ocorrentes no
campo do trabalho e do emprego, que atingiram pesadamente a
quantidade e a forma do emprego de forga de trabalho, sua
remuneragdo, organizagado classista e os direitos sociais e
trabalhistas, demonstram as novas condi¢gdes de precariedade e de
subordinagao a que foram submetidas as economias periféricas, entre
0s quais o Brasil e que resultaram no aumento da distancia entre o
poder e a riqueza nos Estados do nucleo central do Sistema e nos da
sua periferia”.(www.labor.ufc.br)

Estas colocagdes demonstram que a humanidade ndo esta obtendo
éxito na busca pelo bem comum. Assim, ndo s6 ndo é possivel a Etica
universal e atemporal dentro desta sociabilidade, como até a moral que é
datada e localizada, deixa de ter sentido diante dos interesses econémicos
andnimos do capital, agora, financeiro.

Para Chesnais (1994) o estilo de acumulacdo que personifica o
“novo capitalismo” dos fins do século XX e inicio do século XXI e que é “dado
pelas novas formas de centralizacdo de gigantescos capitais financeiros (os
fundos mutuos de pensao) cuja fungao é frutificar principalmente no interior da
esfera financeira”(CHESNAIS, 1996, p.15). Ele observa que “é na producao
que se cria riqueza, a partir da combinagdo social de formas de trabalho
humano, de diferentes qualificacbes, mas é a esfera financeira que comanda,
cada vez mais, a reparticao e a destinacao social desta riqgueza” (CHESNAIS,
1996, p.15). A dindmica das finangas alimenta-se de dois tipos diferentes de
mecanismos: “inflacdo do valor dos ativos”, ou seja, da formacao do capital
ficticio; e das transferéncias eletivas de riqueza para a esfera financeira através
do servico da divida publica e das politicas monetarias associadas a este.
Desta forma, cerca de 20% do orcamento dos principais paises sao
transferidos para a esfera financeira, quando uma parte do lucro assume a
forma de rendimentos financeiros para os que vivem de aplicagdes. Assim, “o0
capital monetario (...) diante dos mercados tornou-se o ‘novo Graal’ dos
governos” (CHESNAIS, 1996, p.15), acarretando endividamento dos Estados

diante dos grandes fundos privados de aplicagdes, e consequentemente,
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dependéncia do governo as posicoes definidas pelos mercados e pelo capital
monetario.

O modelo de acumulagao fordista, dentro de suas contradigdes,
havia conseguido por quase trés décadas (1950/1975) desenvolver uma
capacidade de assegurar estabilidade e expansdo da acumulacédo capitalista
que tinha como principais pilares:

- a predominancia do trabalho assalariado formal como forma de
insercao e de acesso a renda;

- um ambiente monetario estavel; e a

- existéncia de Estados dotados de instituicoes suficientemente
fortes para impor e disciplinar o capital privado.

A mundializacdo da economia de mercado, privatizada,
desregulamentada e liberalizada, estaria libertando o capitalismo das regras,
procedimentos e instituicbes, que haviam permitido a construcdo de um
‘contrato social’- o Estado previdenciario ou Welfare State, ao mesmo tempo
em que cria o desemprego estrutural, a marginalizagdo e a decadéncia social.
Ou seja, libera o capitalismo até da “moral”, enquanto orientadora dos “bons
costumes”.

Outra dimensao fundamental que faz parte da crise consiste na
“crise do modo de desenvolvimento”, pois durante décadas o ocidente
acreditou que seria possivel o desenvolvimento planejado por etapas, quando
paises em processo de desenvolvimento eram ajudados por paises mais ricos.
Com as transformagdes tecnolégicas, politicas e econdmicas das Uultimas
décadas, os paises desenvolvidos, agentes externos de desenvolvimento, nao
estdo mais interessados em sua promocao, pois o produtivismo a qualquer
custo, sem atencao aos recursos naturais e a reparticao do trabalho e da renda
estabeleceu os seus limites sociais, politicos e geograficos. Desta forma, o
sistema tende a se fechar sobre si mesmo, fazendo com que sua elite passe a
construir fortalezas para conter os ‘barbaros’ na periferia, e arame farpado em
volta de seus guetos internos (CHESNAIS, 1996).

Com relacado a questao - Os conceitos de Administracdo dao conta
dos problemas gerados no campo de sua propria acao? Verifica-se que a
Administragdo por sua especificidade de “ciéncia aplicada”, necessita valer-se

dos conhecimentos de outras ciéncias para construir seus préprios
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conhecimento e reformular sua agdo. No caso especifico da ética os
conhecimentos da Filosofia tornam-se assim fundamentais.

Finalmente, segundo a Filosofia ndo existe ética individual “eu faco a
minha parte e quem quiser que faca a sua” e sim somente existe a ética social
quando todos estdo comprometidos com o bem comum e isto s6 é possivel
dentro de uma nova sociabilidade. O que nos resta, enquanto construimos uma
nova sociabilidade favoravel ao exercicio da Etica, é agirmos buscando dividir
riqguezas, mediante agdes politicas concretas onde os trabalhadores, pobres e
excluidos possam adquirir 0 necessario para conquistar espacos e fazer

historia.
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